
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

                           ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

       ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 

                    ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พื้นฐำน 

                                                กระทรวงศึกษำธิกำร 



ค ำน ำ 

 ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ เกิดจำกกระทรวงศึกษำธิกำร ได้ประกำศก ำหนดเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำตำมประกำศ เรื่องก ำหนดเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ ลงวันท่ี 7 กรกฎำคม พ.ศ. 2546 ประกำศ
กระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง ปรับปรุงแก้ไขกำรก ำหนดเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ และก ำหนดเขตพื้นท่ีกำรศึกษำเพิ่มเติม 
พ.ศ. 2550 ลงวันท่ี 9 กุมภำพันธ์ พ.ศ.2550 และประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่องปรับปรุงแก้ไขกำร
ก ำหนดเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ เพิ่มเติม พ.ศ.2551 โดยอำศัยอ ำนำจตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ                   
พ.ศ. 2542 และพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2553 และพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำร
รำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2553 ก ำหนดให้มีเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำและเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ  
 เพื่อเป็นกำรสะท้อนภำพกำรท ำงำนของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ              
เขต 2 จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้อง จึงได้จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรงำนของ
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงและข้อเสนอแนะกำรปฏิบัติงำน เพื่อท่ี
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำจะได้น ำมำปรับปรุงแก้ไขกำรท ำงำนต่อไป 

 ส ำน ักงำนเขตพื ้นที ่กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 จึงขอขอบคุณผู ้ให ้ข ้อมูล                   
ในแบบสอบถำมทุกท่ำนมำ ณ โอกำสนี้  

 

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 
กันยำยน 2565 
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บทที่ 1  
ประวัติ/ควำมเปน็มำ 

 ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 เป็นหน่วยงำนท่ีจัดต้ังขึ้นตำม
พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ.2546 รับผิดชอบในกำรจัดกำรศึกษำ                   
ขั้นพื้นฐำนของโรงเรียนในเขต 5 อ ำเภอ คือ อ ำเภอจุน อ ำเภอเชียงค ำ อ ำเภอเชียงม่วน อ ำเภอปง และอ ำเภอภูซำง 
จังหวัดพะเยำ มีท่ีต้ังอยู่ในอ ำเภอจุน จังหวัดพะเยำ พันธะกิจ คือ พัฒนำและส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำให้
ประชำกรวัยเรียนทุกคนได้รับกำรศึกษำอย่ำงมีคุณภำพ โดยผู้เรียนได้รับกำรพัฒนำให้เป็นบุคคลท่ีมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีทักษะพื้นฐำนในกำรประกอบอำชีพและพัฒนำตนเองสู่คุณภำพ
ระดับสำกล จึงได้ร่วมสนองนโยบำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนว่ำด้วยกำรให้ส ำนักงำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 พัฒนำระบบคุณภำพกำรท ำงำน โดยน ำระบบกำรจัดกำรคุณภำพ ISO 
9001 : 2008 มำใช้กำรพัฒนำระบบกำรท ำงำนเพื่อเป็นกำรช้ีถึงประสิทธิภำพประสิทธิผลกำรปฏิบัติรำชกำร
และกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 
 จำกแนวทำงข้ำงต้นเมื่อพิจำรณำกำรบริหำรกำรศึกษำ จะเห็นได้ว่ำเป็นกิจกรรมท่ีมีควำมส ำคัญ
ยิ่งส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 จะต้องให้บริกำรโดยตรงแก่ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ครูผู้สอนและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (พนักงำนรำชกำร ครูอัตรำจ้ำง ลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำงช่ัวครำว) บุคลำกร
หน่วยงำนทำงกำรศึกษำอื่น หน่วยงำนเอกชน รวมถึงประชำชนท่ัวไป เพื่อให้กำรจัดกำรศึกษำด ำเนินไปได้โดย
บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้นจึงมีควำมอย่ำงยิ่งท่ีจะต้องมีกำรศึกษำควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 เพื่อน ำข้อมูลท่ีได้ไปสู่กำรพัฒนำและปรับปรุงคุณภำพ
กำรให้บริกำรของหน่วยงำน อีกท้ังยังเป็นข้อมูลส ำคัญส ำหรับผู้บริหำร บุคลำกร ผู้ท่ีสนใจ และหน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้องได้น ำไปประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำรต่อไป 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1. เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำพะเยำ เขต 2  
 2. เพื่อรวบรวมควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และน ำมำเป็นแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ
บริหำร จัดกำร ตลอดจนกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 ให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ ครูผู้สอน 
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ผู้ปกครอง กรรมกำรสถำนศึกษำ  ก.ต.ป.น. ประชำชนท่ีมำติดต่อรำชกำร                               
รวมจ ำนวน 555 คน  
 1.3.2 ขอบเขตเนื้อหำ เป็นกำรศึกษำควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 รวม 4 ด้ำน คือ 1.ด้ำนวิชำกำร 2.ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 3.ด้ำนกำร
บริหำรงบประมำณ  4.ด้ำนบริหำรท่ัวไป 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ทรำบผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ ครู บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ผู้ปกครอง กรรมกำรสถำนศึกษำ ประชำชนท่ีมำติดต่อรำชกำร ท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 
 2. ข้อมูลท่ีได้จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำ
คุณภำพกำรบริกำรจัดกำรศึกษำ ตอลอดจนกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
พะเยำ เขต 2 ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 



บทที่ 2  
วิธีกำรด ำเนินงำน 

  
 ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำร ของ
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 นี้ เป็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจเชิงส ำรวจโดยได้
ด ำเนินกำร ตำมข้ันตอนดังนี้ 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรส ำรวจ 
3. วิธีกำรเก็บข้อมูล  
4. วิธีกำรทำงสถิติ 

ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรในกำรส ำรวจคือผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ข้ำรำชกำรบ ำนำญ 
ผู้ปกครอง ประชำชนท่ัวไปท่ีมำติดต่อรำชกำร ผู้รับบริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรส ำรวจ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรส ำรวจครั้งนี้คือ แบบสอบถำมแบบตรวจทำน 5 ระดับ โดยแบ่งค ำถำมเป็น  
3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถำม มีลักษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 เป็นค ำถำมด้ำนควำมพึงพอใจในกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 ท้ัง 4 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล                      
ด้ำนบริหำรงำนท่ัวไป ลักษณะเป็นแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์กำรให้
คะแนน 
ดังนี้  
 ระดับควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุด       = 5 คะแนน 
 ระดับควำมพึงพอใจ มำก             = 4 คะแนน  
 ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำง       = 3 คะแนน 
 ระดับควำมพึงพอใจ น้อย             = 2 คะแนน 
 ระดับควำมพึงพอใจ น้อยท่ีสุด        = 1 คะแนน 
 ตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะ แนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำของผู้ตอบแบบสอบถำมลักษณะ
เป็นกำรเสนอแนะข้อคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 กำรแปลควำมหมำย 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00     แสดงว่ำมีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49     แสดงว่ำมีควำมพึงพอใจมำก  
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49     แสดงว่ำมีควำมพึงพอใจปำนกลำง  
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49     แสดงว่ำมีควำมพึงพอใจน้อย  
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49     แสดงว่ำมีควำมพึงพอใจน้อยท่ีสุด  
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วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้ส ำรวจน ำแบบสอบถำมไปด ำเนินกำรเก็บข้อมูลไปยังสถำนศึกษำในสังกัด เพื่อเก็บข้อมูล
กับ กลุ่มตัวอย่ำงระหว่ำงเดือนพฤษภำคม 2565 – กันยำยน 2565 โดยผ่ำนช่องทำงส่ือโซเชียลมีเดีย และ              
ในรูปแบบเอกสำร 
  2. จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถำม เพื่อน ำไปวิเครำะห์ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล 
 
วิธีทำงสถิติ  
  ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้ส ำรวจได้ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS for Window 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  กำรส ำรวจครั้งนี้ท ำกำรส ำรวจโดยใช้แบบสอบถำม ซึ่งได้มอบหมำยให้สถำนศึกษำในสังกัด                 
ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ให้ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ก.ต.ป.น.  
และผู้รับบริกำร ผ่ำนระบบออนไลน์ เมื่อวันท่ี 23 พฤษภำคม 2565 โดยมีข้อมูลสรุปผลผู้ตอบแบบสอบถำมดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
แผนภูมิที่ 1 แสดงจ ำนวนร้อยละ ของกลุ่มผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ตอบแบบประเมิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จำกแผนภูมิ พบว่ำ ผู้รับบริกำรกลุ่มเป้ำหมำยท่ีตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 555 คน จ ำแนก
เป็น ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 75 รำย คิดเป็นร้อยละ 14 ครู จ ำนวน 337 รำย คิดเป็นร้อยละ 60 
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ จ ำนวน 90 รำย คิดเป็นร้อยละ 16 คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน จ ำนวน 31 
รำย คิดเป็นร้อยละ 6 ก.ต.ป.น. จ ำนวน 17 รำย คิดเป็นร้อยละ 3 และอื่น ๆ จ ำนวน 5 รำย คิดเป็นร้อยละ 1
ตำมล ำดับ 

แผนภูมิที่ 2 แสดงจ ำนวนร้อยละ เพศของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จำกแผนภูมิ พบว่ำ ผู้รับบริกำรกลุ่มเป้ำหมำยท่ีตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 555 คน จ ำแนกเป็น
เพศชำย 237 รำย คิดเป็นร้อยละ 43 และเป็นเพศหญิง จ ำนวน 310 รำย คิดเป็นร้อยละ 56 และไม่ระบุเพศ 
จ ำนวน 8 รำย คิดเป็นร้อยละ 1 ตำมล ำดับ 
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แผนภูมิที่ 3 แสดงจ ำนวนร้อยละ ของวุฒิกำรศึกษำสูงสุดผู้ตอบแบบสอบถำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จำกแผนภูมิ พบว่ำ ผู้รับบริกำรกลุ่มเป้ำหมำยท่ีตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 555 คน ส ำเร็จ
กำรศึกษำระดับ ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 27 รำย คิดเป็นร้อยละ 5 ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี 362 
รำย คิดเป็นร้อยละ 65 ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโท จ ำนวน 158 รำย คิดเป็นร้อยละ 29  และส ำเร็จ
กำรศึกษำระดับปริญญำเอก จ ำนวน 0 รำย คิดเป็นร้อยละ 0 ตำมล ำดับ 

แผนภูมิที่ 3 แสดงจ ำนวนร้อยละ ของวุฒิกำรศึกษำสูงสุดผู้ตอบแบบสอบถำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จำกแผนภูมิ พบว่ำ ผู้รับบริกำรกลุ่มเป้ำหมำยท่ีตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 555 คน ตอบ
แบบสอบถำม ด้ำนวิชำกำร จ ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ตอบแบบสอบถำมด้ำนงบประมำณ จ ำนวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ตอบแบบสอบถำมด้ำนบริหำรงำนบุคคล จ ำนวน  130 คน คิดเป็นร้อยละ 23 
ตอบแบบสอบถำมด้ำนบริหำรงำนท่ัวไป จ ำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 34 ตำมล ำดับ 
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ตอนที่ 2  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนควำมพึงพอใจในกำรบริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
             ทั้ง 4 ด้ำน  
แผนภูมิที่ 1 ด้ำนวิชำกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จำกแผนภูมิ พบว่ำ มีควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร ด้ำนวิชำกำร พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจด้ำน
วิชำกำร  ในระดับมำกท่ีสุด จ ำนวน 65 รำย คิดเป็นร้อยละ 45  มีควำมพึงพอใจในระดับมำก จ ำนวน 71 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 48  มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง จ ำนวน 10 รำย คิดเป็นร้อยละ 7  มีควำมพึงพอใจใน
ระดับน้อย จ ำนวน 1 รำย คิดเป็นร้อยละ 0 และพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด จ ำนวน 1 รำย คิดเป็นร้อยละ 0 
ตำมล ำดับ 
แผนภูมิที่ 2 ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จำกแผนภูมิ พบว่ำ มีควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรด้ำนงบประมำณ พบว่ำผู้ตอบ
แบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจ  ด้ำนงบประมำณ ในระดับมำกท่ีสุด จ ำนวน 58 รำย คิดเป็นร้อยละ 43  มีควำม
พึงพอใจในระดับมำก จ ำนวน 70 รำย คิดเป็นร้อยละ 52  มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง จ ำนวน 12 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 5  มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย จ ำนวน 2 รำย คิดเป็นร้อยละ 1 และพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
จ ำนวน 0 รำย คิดเป็นร้อยละ 0 ตำมล ำดับ 
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แผนภูมิที่ 3 ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำกแผนภูม ิพบว่ำ มีควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรด้ำนงบบริหำรงำนบุคคล พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจ                     
ด้ำนบริหำรงำนบุคคล ในระดับมำกที่สุด จ ำนวน 50 รำย คิดเป็นร้อยละ 41  มีควำมพึงพอใจในระดับมำก จ ำนวน 60 รำย  
คิดเป็นร้อยละ 46  มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง จ ำนวน 15 รำย คิดเป็นร้อยละ 12  มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย  
จ ำนวน 1 รำย คิดเป็นร้อยละ 1 และพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด จ ำนวน 0 รำย คิดเป็นร้อยละ 0 ตำมล ำดับ 
 
แผนภูมิที่ 3 ด้ำนบริหำรด้ำนบริหำรงำนทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จำกแผนภูมิ พบว่ำ มีควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรด้ำนบริหำรงำนท่ัวไป พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึง
พอใจด้ำนบริหำรงำนทั่วไป ในระดับมำกที่สุด จ ำนวน 56 รำย คิดเป็นร้อยละ 41  มีควำมพึงพอใจในระดับมำก จ ำนวน 68
รำย  คิดเป็นร้อยละ 51  มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง จ ำนวน 10 รำย คิดเป็นร้อยละ 7  มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย  
จ ำนวน 1 รำย คิดเป็นร้อยละ 1 และพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด จ ำนวน 0 รำย คิดเป็นร้อยละ 0 ตำมล ำดับ 
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สรุปผล 
 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 ในห้วง
ระยะเวลำ ระหว่ำงเดือน พฤษภำคม 2565 – เดือน กันยำยน 2565 สรุปได้ดังนี ้

 1. ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน เพศ หญิง และวุฒิกำรศึกษำสูงสุดอยู่ในระดับ
ปริญญำตร ี

 2. ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจของกำรให้บริกำรในแต่ละด้ำน ดังต่อไปนี้ 

     2.1 ด้ำนวิชำกำร ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีควำมพึงพอใจในระดับมำก ถึงมำกท่ีสุด 
จ ำนวน 136 ตัวอย่ำง คิดเป็นร้อยละ 91.89 

     2.2 ด้ำนงบประมำณ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีควำมพึงพอใจในระดับมำก ถึงมำกท่ีสุด 
จ ำนวน 128 ตัวอย่ำง คิดเป็นร้อยละ 90.14 

              2.3 ด้ำนบริหำรงำนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีควำมพึงพอใจในระดับมำก ถึงมำกท่ีสุด 
จ ำนวน 112 ตัวอย่ำง คิดเป็นร้อยละ 86.15  

             2.4 ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีควำมพึงพอใจในระดับมำก ถึงมำกท่ีสุด 
จ ำนวน 124 ตัวอย่ำง คิดเป็นร้อยละ 91.85 

 

 

สรุปผลแสดงร้อยละจ ำนวนของผู้ตอบแบบสอบถำมรวมทั้ง 4 ด้ำน คิดเป็นร้อยละ 90.01 
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ตำรำงสรุปผลแสดงร้อยละจ ำนวนของผู้ตอบแบบสอบถำมในแต่ละด้ำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม

5 4 3 2 1 มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด พึงพอใจในระดับมำกข้ึนไป

1 ด้านวิชาการ 65 71 10 1 1 148 4.34 86.76 43.92 47.97 6.76 0.68 0.68 0.69 มาก 91.89

2 ด้านงบประมาณ 58 70 12 2 0 142 4.30 85.92 40.85 49.30 8.45 1.41 0.00 0.68 มาก 90.14

3 ด้านบริหารงานบุคคล 52 60 15 1 2 130 4.22 84.46 40.00 46.15 11.54 0.77 1.54 0.80 มาก 86.15

4 ด้านบริหารงานท่ัวไป 56 68 10 1 0 135 4.33 86.52 41.48 50.37 7.41 0.74 0.00 0.64 มาก 91.85

231 269 47 5 3 555 4.30 85.91 166.25 193.79 34.15 3.59 2.21 0.70 มำก 360.04

5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 90.01

4 หมายถึง พึงพอใจมาก  ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 

3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 136

2 หมายถึง พึงพอใจน้อย ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 

1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50

S.D. เกณฑ์กำรประเมินร้อยละ

ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจดักำรศึกษำรวมท้ังกำรให้บริกำร ของส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ ประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

ล ำดับท่ี รำยกำร
ระดับควำมพึงพอใจ

รวม

N ค่ำเฉล่ีย



 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 
 



หนังสือประชาสัมพันธ์ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง  

Application Line 
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https://www.mangoconsultant.com/th/news-knowledge/knowledge/274-application-%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3
https://www.mangoconsultant.com/th/news-knowledge/knowledge/274-application-%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3


 

ผู้จัดท า 
ท่ีปรึกษา 
นายชาญชัย  ทองแสน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
นายชนธัญ  ต๊ิบเมืองมา รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
นางสาวจิตติมา  ค าลือ  ผู้อ านวยการกลุ่มอ านวยการ 
นายบุญสิน  สุปัญตา   ปฏิบัติหน้าท่ีผู้อ านวยการผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ 
 
 

ผู้จัดท า 
นางอัมพวรรณ์  พ่วงข า    นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

นางพิมพิลัย  หลวงหล้า   อัตราจ้าง 


