
 
 

รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนําข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล  

      รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ 
งบประมาณ (3)การใช้อํานาจ (4)การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5)การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6)คุณภาพการ 
ดําเนินงาน (7)ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8)การปรับปรุงระบบการทํางาน (9)การเปิดเผยข้อมูล (10)การ 
ป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลการประเมินค่าคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งในในการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 เพื่อให้ทราบประเด็นข้อบกพร่อง จดุอ่อนที่ 
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น และแนวทางการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีรายละเอียดตามเอกสารรายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับนี้ หวังเป็น
อย่างยิ่งว่า จะเป็นประโยชน์ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยให้มี
อันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  

 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

           มิถุนายน 2564  

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 
หน้า 

คำนำ     
   สารบัญ 
การดำเนินงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
  ของ สพป.พะเยาเขต 2 ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ สพป.พะเยา เขต 2   1 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

   2. การวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่             2 
      การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3  
  3. ผลการวิเคราะห์เป็นประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน และที่ควรพัฒนาให้              9 
    ดีขึ้นของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พ.ศ.2564  
4. มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา           9 
    พะเยา เขต 2 เพื่อแก้ไขประเด็นที่เป็นจุดอ่อน 

 
  ภาคผนวก  
        - คาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ผลการประเมินการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ         
สพป.พะเยา เขต 2 ที่ 236/2564 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2564  
        - ภาพการประชุมคณะกรรมการวิเคราะห์ผลการประเมินการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ         
สพป.พะเยา เขต 2 
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การดำเนินงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3  
การขับเคลื่อนการดำเนินงานเขตพื้นที่การศึกษาสุจริตของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3 ทีมบริหารตลอดจนบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ได้ให้ความร่วมมือในการประเมิน ITA Online ทั้งในด้าน IIT EIT OIT ส่งผลให้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ได้คะแนน 82.21  จึงได้
กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดังต่อไปนี้  

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในภาพรวมระดับประเทศ จากการประเมินสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาทั้งสิ้น 225 เขต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 85.20 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานอยู่ใน ระดับ A (Very Good)  
 1.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้คะแนน .....82.21.......... ซึ่งถือว่ามี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ใน ระดับ .B...   ( ..Good...... ) โดย ตัวชี้วัด..........
1...................... ได้คะแนนสูงสุด ...97.10..... คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าตัวชี้วัดอื่น ๆ คือ ตัวชี้วัด
............10.................... ได้คะแนน ....37.60.... คะแนน 

1.3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2558 – 2563) สรุปได้ดังนี้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 
2558  - - 
2559 87.52 - +/-  
2560 86.04 ลดลง -1.48  
2561 79.77 ลดลง -6.27  
2562 87.97 เพิ่มขึ้น +8.2  
2563 82.21 ลดลง -5.76  

1.4 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เป็นรายตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และจากเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เรียงตามลำดับ
คะแนนได้ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.10 AA ผ่าน 
3 การใช้อำนาจ 96.92 AA ผ่าน 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.83 AA ผ่าน 

4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 93.97 A ผ่าน 

5 การแก้ไขปัญหาทางทุจริต 93.77 A ผ่าน 

7 แนวทางการพัฒนาประสิทธฺภาพ 93.54 A ผ่าน 



 
 

8 แนวทางการปรับปรุงระบบการทำงาน 92.69 A ผ่าน 

2 การใช้งบประมาณ 90.70 A ผ่าน 

9 การเปิดเผยข้อมูล 90.28 A ผ่าน 

10 แนวทางการป้องกันการทุจริต 37.60 F ไม่ผ่าน 

หมายเหตุ : คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ระดับ คะแนน หมายเหตุ 
AA Excellence 95.00 – 100 ผ่าน 
A Very Good 85.00 – 94.99 ผ่าน 
B Good 75.00 – 84.99 ไม่ผ่าน 
C Fair 65.00 – 74.99 ไม่ผ่าน 

D Poor 55.00 – 64.99 ไม่ผ่าน 

E  Extremely Poor 50.00 – 54.99 ไม่ผ่าน 

F  Fail 0 – 49.99 ไม่ผ่าน 

 
2.การวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3 จำแนกตามตัวชี้วัดและจำแนก
ตามเครื่องมือประเมินที่มีคะแนนสูงสุด ๓ อันดับแรก และคะแนนต่ำสุด ๓ อันดับสุดท้ายมีผลดังนี้  

 -2- 



 
 

-3- 
2.1 ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2  จำแนกตามตัวชี้วัด ที่มีคะแนนสูงสุด ๓ ลำดับแรก คือ   
       มีผลประเมินคะแนนสูงสุดอันดับ ๑ คือ การปฏิบัติหน้าที่ (97.๑๐) IIT 
       มีผลประเมินคะแนนสูงสุดอันดับ ๒ คือ การใช้อำนาจ (๙6.92)  IIT 
       มีผลประเมินคะแนนสูงสุดอันดับ ๓ คือ คุณภาพการดำเนินงาน (๙6.๘3) EIT  

  2.๒ ผลประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2  จำแนกตามตัวชี้วัด ที่มีคะแนนต่ำสุด ๓ ลำดับสุดท้าย คือ   
       มีผลประเมินคะแนนต่ำสุดอันดับ ๑ คือ การป้องกันการทุจริต (37.50) OIT  
       มีผลประเมินคะแนนต่ำสุดอันดับ ๒ คือ การเปิดเผยข้อมูล (๙0.28) OIT 
       มีผลประเมินคะแนนต่ำสุดอันดับ ๓ คือ การใช้งบประมาณ (๙0.70) IIT   
2.3 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในดำเนินงานของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 จำแนกราย
ตัวชี้วัด ๑๐ ตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัด/  
รายละเอียด  

จุดแข็ง  จุดอ่อน 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติ
หน้าที่  คะแนน ๙7.10 
ระดับ AA ผ่านการ
ประเมิน  

บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด มีความ
โปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลาและเท่า
เทียมกัน และปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น  ตั้งใจ ทุ่มเท 
เสียสละ เต็มความรู้ ความสามารถ มีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ไม่มีการ เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ  ของบุคลากรอื่นใน
หน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่และ
ในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ  ต่อ
บุคคลภายนอก  

มีจุดอ่อน
เล็กน้อยในบาง
ประเด็น แต่อยู่
ในระดับที่
ยอมรับได้  

❖ไม่ต้อง
จัดทำ
มาตรการ
ส่งเสริม 
คุณธรรม และ
ความโปร่งใสฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้
งบประมาณ  คะแนน      
๙0.70 ระดับ A   ผ่าน
การประเมิน 

มีการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ และมีการใช้จ่าย 
งบประมาณอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเป็นไปตาม
ข้อเท็จจริง ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย  เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา  ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ 
และนอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสและให้บุคลากรภายใน
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของ หน่วยงานด้วย 
  

มีจุดอ่อน
เล็กน้อยในบาง
ประเด็น แต่อยู่
ในระดับที่
ยอมรับได้  
❖ไม่ต้อง
จัดทำมาตรการ
ส่งเสริม 
คุณธรรม และ
ความโปร่งใสฯ 
  



 
 

ตัวชี้วัด/  
รายละเอียด  

จุดแข็ง  จุดอ่อน 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้       
อำนาจ   คะแนน  ๙6.9๒ 
ระดับ AA ผ่านการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 

มีการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อย่างเป็นธรรม โปร่งใส การคัดเลือก
บุคลากร เพื่อเลื่อนตำแหน่ง, เข้าอบรม การมอบ
รางวัล ต่าง ๆ เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ ผู้บริหารไม่มีการสั่งการใหผู้้ใต้บังคับบัญชา
ทำธุระส่วนตัว หรือ ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และไม่มี
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มี   
อำนาจ ไม่มีการซื้อขายตำแหน่ง หรือไม่มีการเอื้อ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 

มีจุดอ่อน
เล็กน้อยในบาง
ประเด็น แต่อยู่
ในระดับที่
ยอมรับได้  

❖ไม่ต้องจัดทำ
มาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความ
โปร่งใสฯ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
คะแนน ๙3.๙7 ระดับ 
A  ผ่านการประเมิน 

ไม่มีการนำทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเอง
หรือนำไปให้ผู้อื่นและมีกระบวนการในการให้
บุคลากรภายใน และภายนอกยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ซึ่งเป็นไปแนวปฏิบัติที่ กำหนดไว้ใน
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุที่     
กำหนดไว้และมีการชี้แจงแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องให้บุคลากร
ทราบ และนำไปปฏิบัติ ในการประชุมฝ่ายบริหาร
สพป.พะเยา เขต 2 และมีการกำกับ ดูแล และ 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็น ประจำ
ทุกปี  

มีจุดอ่อน
เล็กน้อยในบาง
ประเด็น แต่อยู่
ในระดับที่
ยอมรับได้  

❖ไม่ต้องจัดทำ
มาตรการส่งเสริม 
คุณธรรม และความ
โปร่งใสฯ 
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ตัวชี้วัด/  
รายละเอียด  

จุดแข็ง  จุดอ่อน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การใช้       
อำนาจ   คะแนน  ๙6.9๒ 
ระดับ AA ผ่านการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 

นายสุชาติ ศศิภัทรกุล ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ให้ความสำคัญกับ
การต่อต้านการทุจริตอย่าง จริงจัง โดยมีการทบทวน
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้มี ประสิทธิภาพ มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และมีการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้ลดลง หรือไม่มีการทุจริต มีการจัดช่องทางเรื่อง 
ร้องเรียนร้องทุกข์ มีการเผยแพร่แนวปฏิบัติเรื่องร้องเรียน 
ซึ่งสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียน
เมื่อพบเห็นการทุจริต ภายในหน่วยงานด้วย และมี
กระบวนการเฝ้า ระวังตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน  รวมถึงการนำผลการตรวจสอบภายใน และ 
ของ สตง. ปปช. มาไปปรับปรุงการทำงาน  เพื่อป้องกัน
การทุจริต 

 

มีจุดอ่อน
เล็กน้อยในบาง
ประเด็น แต่อยู่
ในระดับที่
ยอมรับได้  
❖ไม่ต้องจัดทำ
มาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการ
ดำเนินงาน คะแนน        
๙6.83 ระดับ AA   ผ่าน
การประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ตามขั้นตอน ระยะเวลาและ
เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ ให้ข้อมูลแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ 
บิดเบือนข้อมูล เจ้าหน้าที่ไม่เรียกและไม่ให้เงิน ทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่น ๆ  

 

มีจุดอ่อน
เล็กน้อยในบาง
ประเด็น แต่อยู่
ในระดับที่
ยอมรับได้  
❖ไม่ต้อง
จัดทำมาตรการ
ส่งเสริม 
คุณธรรม และ
ความโปร่งใสฯ 
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ตัวชี้วัด/  
รายละเอียด  

จุดแข็ง  จุดอ่อน 

ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร คะแนน  ๙3.54 
ระดับ A ผ่านการ
ประเมิน 

 

มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  สามารถเข้าถึงได้
ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่ครบถ้วน และเป็น 
ปัจจุบัน มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ติชม และช่องทาง
ถามตอบ ช่องทางการรับเรื่อง ร้องเรียน ทางเว็บไซต์
สำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา และกล่องรับฟังความ
คิดเห็น  แสดงหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร e-Mail ของ
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มา แสดงความ
คิดเห็น และถามตอบ ร้องเรียน ร้องทุกข์ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว  

 

มีจุดอ่อน
เล็กน้อยในบาง
ประเด็น แต่อยู่
ในระดับที่
ยอมรับได้  
❖ไม่ต้อง
จัดทำ
มาตรการ
ส่งเสริม 
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุง
ระบบการ      
ทำงาน  คะแนน         
๙2.6๙ ระดับ A   ผ่าน
การประเมิน 

 
 
 
 

บุคลากรมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
เพื่อให้เกิดความ สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และเปิดโอกาส
ให้ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน โดย การสำรวจความคิดเห็น
ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ สพป.พะเยา เขต 2  

 

มีจุดอ่อน
เล็กน้อยในบาง
ประเด็น แต่อยู่
ในระดับที่
ยอมรับได้  
❖ไม่ต้องจัดทำ
มาตรการ
ส่งเสริม 
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ 
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ตัวชี้วัด/  
รายละเอียด  

จุดแข็ง  จุดอ่อน 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปิดเผย ข้อมูล 
คะแนน 90.๒8 
ระดับ A ผ่านการ
ประเมิน 

 

มีการเผยแพร่ข้อมูลในการดำเนินงานที่แสดงถึงการ
ดำเนินการที่เป็นธรรม โปร่งใสในการดำเนินงาน ที่
มีความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน บนเว็บไซต์
ของสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
พะเยาเขต 2  จำนวน ๕ ประเด็น คือ (1) ข้อมูล
พื้นฐาน  ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน  ขา่ว
ประชาสัมพันธ์  และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การ
บริหารงาน ได้แก่ แผน  ดำเนินงาน การปฏิบัติงาน
และ การให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  และ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4)  การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่ นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล  การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดง
ถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

 

การเปิดเผยข้อมูลใน
ประเด็น(1) ข้อมูลพื้นฐาน 
(2) การบริหารงาน 
(4)  การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
ในบางหัวข้อยังไม่ครบถ้วน       
สมบูรณ์ ตามรายละเอียด
ข้อมูลที่เผยแพร่ ควรมีการ
ปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูล 
เพื่อสร้างความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของ
หน่วยงาน  

❖ ควรจัดทำมาตรการ
ส่งเสริม คุณธรรม และ
ความโปร่งใสประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
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ตัวชี้วัด/  
รายละเอียด  

จุดแข็ง  จุดอ่อน 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การ
ป้องกันการ
ทุจริต   คะแนน 
37.50 ระดับ F  ไม่
ผ่านการประเมิน 

 

มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นการป้องกันการ
ทุจริต เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และมีการขับเคลื่อนการ ดำเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรมให้สาธารณชน ได้รับทราบ ในประเด็น
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ
เสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริตและแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต และ มีการจัดทำ
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

การเผยแพร่ข้อมูลการ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นการ การมีส่วนร่วม
ของผู้บริหาร (O35)  ประเด็น
การการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร(O38 ) ยังมี
ข้อบกพร่องเนื่องจากการ
รายงานกิจกรรมยังไม่ครบถ้วน 
สมบูรณ์ ควรมีการปรับปรุง
การจัดทำรายงานกิจกรรมและ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวเพื่อ
สร้างความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ต่อไป นอกจากนี้ ในมาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
หน่วยงานไม่มีการเปิดเผย
รายงานการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของปี
ที่ผ่านมา ตลอดจนการกำหนด
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี
ขึ้น (O42)และหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดเผยรายงานการ
นำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม (O43) 
❖ ควรจัดทำมาตรการ
ส่งเสริม คุณธรรม และความ
โปร่งใส ในประเด็นจุดอ่อน
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
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3. ผลการวิเคราะห์เป็นประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน และที่ควรพัฒนาให้ดี
ขึ้นของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 
เขต 2  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3 คณะกรรมการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  ได้ร่วมกันวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ๑๐ ตัวชี้วัด 
และได้ร่วมกันกำหนดประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ซึ่งพิจารณาจากตัวชี้วัดที่มีผล
ประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสที่มีคะแนนต่ำสุด ลำดับที่ 1 ได้แก่  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
คะแนน 37.50 (OIT) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งพิจารณาจากตัวชี้วัดที่มีผล
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสที่มีคะแนนต่ำสุด ในลำดับที่ 2 ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
คะแนน 90.28 (OIT)   

             3.1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  มี 1 ตัวชี้วัด ดังนี้  

                ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (คะแนน 37.50) ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง
แก้ไขโดยด่วน คือ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต เนื่องจากการเผยแพร่ข้อมูลการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร (O35)  ประเด็นการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร(O38 ) ยังมีข้อบกพร่อง โดยการรายงานกิจกรรมยังไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ ตามรายละเอียด
ข้อมูลที่เผยแพร่ ควรมีการปรับปรุงการจัดทำรายงานกิจกรรมและเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวเพื่อสร้างความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป นอกจากนี้ ในมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต หน่วยงาน
ไม่มีการเปิดเผยรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของปีที่ผ่าน
มา ตลอดจนการกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี
ขึ้น (O42)และหน่วยงานยังขาดการเปิดเผยรายงานการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม (O43) ควรมีการปรับปรุงการจัดทำรายงานการวิเคราะห์
ผลการประเมิน กำหนดมาตรการ จัดทำรายงานการนำมาตรการไปสู่การปฏิบัติและเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
เพื่อสร้างความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
                  3.2 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 
เขต 2 มีดังนี้  

                ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 90.28 (OIT)  การเปิดเผยข้อมูลในประเด็น(1) 
ข้อมูลพื้นฐาน (2) การบริหารงาน (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในบางหัวข้อยังไม่ครบถ้วน       
สมบูรณ์ ตามรายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ควรมีการปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูล เพื่อสร้างความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน  

4. แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 2 มีดังนี้  

             จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3 การวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน และประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
เพื่อให้การนำผลที่ได้จากการวิเคราะห์นำไปสู่การแก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง และนำสู่การพัฒนาให้ดีขึ้น และ 
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นำสู่การปฏิบัติ ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ได้กำหนดแนวทางการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติและรายงานผล ดังนี้ 

 4.๑ แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ที่เป็นประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ไปสู่การปฏิบัติของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีดังนี้  

  1.1 ชี้แจงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3 ให้บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ทราบ และชี้แจงมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อแก้ไข
ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน  

  1.๒ ประกาศใช้มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เพื่อแก้ไขประเด็นที่เป็นจุดอ่อน เพื่อให้หน่วยงานมีการดำเนินงาน        
ที่ปลอดการทุจริต เกิดความโปร่งใสเป็นธรรม ประกอบด้วย 3 มาตรการ ได้แก่ 1.มาตรการพัฒนาบุคลากรใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาพะเยา  เขต 2 ให้มีคุณธรรม จริยธรรม 2.มาตรการเปิดเผยข้อมูล 
และการดำเนินงานตามเกณฑ์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 3.มาตรการการให้บริการ  

   1.๓ กำหนดผู้รับผิดชอบ ประกอบด้วย ผู้อำนวยการกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และ กำหนดผู้กำกับ
ติดตาม ในการขับเคลื่อนการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประกอบด้วยรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

  1.๔ ขับเคลื่อนการดำเนินการตามมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

  1.5 กำกับ ติดตามการดำเนินการตามมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยผู้อำนวยการกลุ่ม รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
ต่อที่ประชุมฝ่ายบริหารฯ ทุกวันพุธ  

1.6 รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายใน สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

4.2 มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เพื่อแก้ไขประเด็นที่เป็นจุดอ่อน 
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4.2.1 ประเด็นที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา มาตรการในแก้ไขปัญหาที่
เป็นจุดอ่อน/ ขั้นตอน วิธี
ปฏิบัติตามมาตรการ  

ผู้รับผิดชอบ  การกำกับติดตามและรายงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การ
ป้องกันการทุจริต 
10.1 การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต  
-ประเด็นการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหาร (O35)   
-ประเด็นการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร
(O38) 

-มาตรการพัฒนาบุคลากรใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2  
ให้มีคุณธรรม จริยธรรม โดยมี
ขั้นตอนวิธีปฏิบัติตามมาตรการ 
ดังนี้  
๑. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม
ในและปฏิบัติตาม กิจกรรมที่
เป็นการส่งเสริมและพัฒนาใน
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
 - กิจกรรมเคารพธงชาติ 
กล่าวปฏิญญาเขตสุจริต  
 - กิจกรรมพัฒนาบุคลากรใน
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 -กิจกรรมจิตอาสาบำเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ มีและ
แบ่งปันให้กับประชาชน  
 -กิจกรรมช่วยเหลือนักเรียน
ผู้ด้อยโอกาส 
๒. ชี้แจงทางการขับเคลื่อน
กิจกรรมส่งเสริม คุณธรรม
จริยธรรม ให้บุคลากรภายใน 
สพป.พะเยา เขต 2  ทราบ 
และถือปฏิบัติ โดยเคร่งครัด  
3. กำกับ ติดตาม การ
ดำเนินงานแต่ละกิจกรรม 
ส่งเสริมส่งเสริม คุณธรรม
จริยธรรมอย่างต่อเนื่อง  
  

นาง 
นางสาวจิตติมา 
คำลือ ผอ.กลุ่ม 
อำนวยการ  

 

จ่าสิบโท สุพจน์ 
ชัยชนะ ผอ.กลุ่ม
กฎหมาย  

๑. กำกับติดตามการ  
ดำเนินงานตาม มาตรการ โดย
รองผอ.สพป.พะเยาเขต 2 และ
ผู้อำนวยการกลุ่มทุกกลุ่ม  

๒. ติดตามความก้าวหน้าในการ
ประชุม ฝ่ายบริหารของ สพป.
พะเยา เขต 2 ในการประชุมพุธ
เช้า     
๓. รายงานผลการดำเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 
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ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน มาตรการในแก้ไขปัญหาที่
เป็นจุดอ่อน/ ขั้นตอน วิธี
ปฏิบัติตามมาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตามและ
รายงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐  
10.2 มาตรการภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริต  

-ประเด็นมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน (O42) 

-ประเด็นการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน (O43) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

-มาตรการเปิดเผยข้อมูล และ
การดำเนินงานตามเกณฑ์
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 2 มีขั้นตอน วิธี
ปฏิบัติตามมาตรการ ดังนี้  
๑. ให้ผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
ตามคำสั่ง ชี้แจงการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ในปี 
2563 เกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน รายละเอียด
ข้อมูลที่ต้องเผยแพร่ จำนวน 
๔๓ ข้อมูล ให้ผู้ที่รับผิดชอบ
ข้อมูลตามคำสั่งทราบ พร้อม
ตัวอย่างเอกสารรายงานที่
เกี่ยวข้อง 
2. ผู้ที่มีรับผิดชอบข้อมูล
จำนวน 43 ข้อมูล จัดเตรียม
รายงานข้อมูลและเสนอ
ผู้อำนวยการกลุ่มทุกสัปดาห์ 
3.ผู้อำนวยการกลุ่มแจ้งผล
การดำเนินงานในแต่ละข้อมูล
ที่กลุ่มมีหน้าที่รับผิดชอบ ใน
การประชุมพุธเช้า 

 
 
  

คณะกรรมการ
ตามคำสั่งสพป.
พะเยา เขต 2 ที่
235/2564 ลง
วันที่ 8 มิ.ย 64 

๑. 1.กำกับติดตามการ  
ดำเนินงานตาม 
มาตรการ โดยรองผอ.
สพป.พะเยาเขต 
2 และผู้อำนวยการ
กลุ่มทุกกลุ่ม  
2.ติดตามความก้าวหน้า
ในการประชุม ฝ่าย
บริหารของ สพป.พะเยา 
เขต 2 ในการประชุมพุธ
เช้า     
๓. รายงานผลการ
ดำเนินการตาม 
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรม และความ 
โปร่งใส 



 
 

ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน  มาตรการในแก้ไขปัญหาที่
เป็นจุดอ่อน/ ขั้นตอน วิธี
ปฏิบัติตามมาตรการ  

ผู้รับผิดชอบ  การกำกับติดตามและ
รายงาน 

 

 

4.คณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อมูล ดำเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 
จำนวน 43 ข้อมูล ตาม
รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
ในการประชุมพุธเช้า แล้วให้
ผู้อำนวยการกลุ่มแจ้ง
ผู้รับผิดชอบข้อมูลในกลุ่ม
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
ข้อมูลให้ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ที่สพฐ.กำหนด 

5. เมื่อข้อมูลจำนวน 43 ข้อ
ถูกต้อง ครบถ้วน ตาม
รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
ให้ผู้ที่รับผิดชอบการเปิดเผย
ข้อมูลในระบบตามคำสั่ง 
ดำเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล จำนวน 
43 ข้อมูล ผ่านทางเวปไซต์
สพป.พะเยา เขต 2 และ
ดำเนินการตอบแบบวัด OIT 
ตามห้วงระยะเวลาที่สพฐ.
กำหนดต่อไป 
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  4.2.2 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา มาตรการในการพัฒนาให้ดีขึ้น/
ขั้นตอน วิธีปฏิบัติตาม
มาตรการ  

ผู้รับผิดชอบ  การกำกับติดตาม
และรายงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล 

9.2 การบริหารงาน  

-ประเด็นการรายงานผล
การสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการ  (OIT๑๖ ) 

 
 

-มาตรการการให้บริการ 

1. ให้ทุกกลุ่มงานจัดระบบ 
จัดเตรียมแบบฟอร์ม ในภารกิจ
งานที่ให้บริการ และจัดสถานที่ใน
การอำนวยความสะดวกสำหรับ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการ  

๒. กลุ่มงานจัดเตรียมเครื่องมือ 
วัสดุ อุปกรณ์ใน การให้บริการแก่
ผู้รับบริการ (ถ้ามี)   

๓. บุคลากรของทุกกลุ่มให้บริการ
แก่ผู้รับบริการตามแนวปฏิบัติ 
ดังนี้  

๓.๑ บริการด้วยความสุภาพ 
พูดจาไพเราะ  ยิ้มแย้มแจ่มใส 

เต็มใจให้บริการ  

๓.๒ บริการด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว  กระตือรือร้น ดูแลเอาใจ
ใส่ ด้วยความเต็มใจ   

 ๓.๓ ให้คำปรึกษาแนะนำ ตอบ
ข้อซักถาม  อย่างชัดเจน เข้าใจ
ง่าย  

 

 

 

 

 
 

ผอ.กลุ่มทุกกลุ่ม ๑. กำกับติดตามการ  
ดำเนินงานตาม 
มาตรการ โดยรองผอ.
สพป.พะเยาเขต 
2 และผู้อำนวยการ
กลุ่มทุกกลุ่ม  

 ๒. ติดตาม
ความก้าวหน้าในการ
ประชุม ฝ่ายบริหารของ 
สพป.พะเยา เขต 2 ใน
การประชุมพุธเช้า     
๓. รายงานผลการ
ดำเนินการตาม 
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรม และความ 
โปร่งใส 



 
 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา มาตรการในการพัฒนาให้ดีขึ้น/
ขั้นตอน วิธีปฏิบัติตาม
มาตรการ  

ผู้รับผิดชอบ  การกำกับติดตาม
และรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ๓.๔ ให้บริการตามขั้นตอนการ
ให้บริการตาม ลำดับก่อน-หลัง 
อย่างยุติธรรม  

๔. ประเมินความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ โดยจัดทำ  QR 
Code ให้ผู้รับบริการประเมิน
ความพึงพอใจ และจัดทำ 
รายงาน  
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ประเด็นที่ต้องพัฒนา มาตรการในการพัฒนาให้ดี
ขึ้น/ขั้นตอน วิธีปฏิบัติตาม

มาตรการ  

ผู้รับผิดชอบ  การกำกับติดตาม
และรายงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล 

9.4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

-มาตรการเปิดเผยข้อมูล และ
การดำเนินงานตามเกณฑ์
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 
เขต 2 มีขั้นตอน วิธีปฏิบัติตาม
มาตรการ ดังนี้  
๑. ให้ผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 2 ตามคำสั่ง ชี้แจง
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ในปี 2563 เกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน 
รายละเอียดข้อมูลที่ต้อง
เผยแพร่ จำนวน ๔๓ ข้อมูล ให้
ผู้ที่รับผิดชอบข้อมูลตามคำสั่ง
ทราบ พร้อมตัวอย่าง
เอกสารรายงานที่เกี่ยวข้อง 
2. ผู้ที่มีรับผิดชอบข้อมูล
จำนวน 43 ข้อมูล จัดเตรียม
รายงานข้อมูลและเสนอ
ผู้อำนวยการกลุ่มทุกสัปดาห์ 
3.ผู้อำนวยการกลุ่มแจ้งผลการ
ดำเนินงานในแต่ละข้อมูลที่กลุ่ม
มีหน้าที่รับผิดชอบ ในการ
ประชุมพุธเช้า 

 
 
 

 

 

คณะกรรมการ
ตามคำสั่งสพป.
พะเยา เขต 2 ที่
235/2564 ลง
วันที่ 8 มิ.ย 64 

1.กำกับติดตามการ  
ดำเนินงานตาม 
มาตรการ โดยรองผอ.
สพป.พะเยาเขต 
2 และผู้อำนวยการ
กลุ่มทุกกลุ่ม  
2.ติดตามความก้าวหน้า
ในการประชุม ฝ่าย
บริหารของ สพป.พะเยา 
เขต 2 ในการประชุมพุธ
เช้า     
๓. รายงานผลการ
ดำเนินการตาม 
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรม และความ 
โปร่งใส 



 
 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา มาตรการในการพัฒนาให้ดี
ขึ้น/ขั้นตอน วิธีปฏิบัติตาม

มาตรการ  

ผู้รับผิดชอบ  การกำกับติดตาม
และรายงาน 

 
 
 
 

4.คณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อมูล ดำเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล จำนวน 
43 ข้อมูล ตามรายละเอียด
ข้อมูลที่เผยแพร่ ในการประชุม
พุธเช้า แล้วให้ผู้อำนวยการกลุ่ม
แจ้งผู้รับผิดชอบข้อมูลในกลุ่ม
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล
ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่
สพฐ.กำหนด 

5. เมื่อข้อมูลจำนวน 43 ข้อ
ถูกต้อง ครบถ้วน ตาม
รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ให้
ผู้ที่รับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูล
ในระบบตามคำสั่ง ดำเนินการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
จำนวน 43 ข้อมูล ผ่านทางเวป
ไซต์สพป.พะเยา เขต 2 และ
ดำเนินการตอบแบบวัด OIT 
ตามห้วงระยะเวลาที่สพฐ.
กำหนดต่อไป 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

ภาพกิจกรรมการประชุมวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
                คณะกรรมการวิเคราะห์ผลการประเมินการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ       
สพป.พะเยา เขต 2 ร่วมวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 และกำหนดมาตราการเพื่อ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส ในการประชุมเมื่อ         
วันที่ 5 พฤษภาคม 2564     
 

 

  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้ชี้แจงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 และมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ตามที่คณะกรรมการได้ร่วมวิเคราะห์ ในกิจกรรม
เตรียมความพร้อมรับการประเมิน ITA เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2564   
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




