
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

และ  

ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 

 

 



ก 

ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ ปราบปราม
การทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตาม หลักธรรมาภิ
บาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลการ วิเคราะห์คะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 
10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2)การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบ
การท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (internal) การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลการประเมินค่าคะแนนครั้งนี้จะสะท้อน
ให้เห็นถึงการปฏิบัติงานการส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และการก าหนดมาตรการเพ่ือ ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ผล การประเมินฯ โดยมีการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ การก าหนดผู้รับผิดชอบ การก าหนด ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติและระยะเวลาในการด าเนินงาน ให้
น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผลการด าเนินงาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ได้
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งในในการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือให้
ทราบประเด็นข้อบกพร่องหรือ จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความ
สอดคล้องกับผลการประเมินฯ ของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีรายละเอียดตามเอกสารมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และผลการวิเคราะห์ฯ 
ฉบับนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะเป็นประโยชน์ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี ประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยให้มี
อันดับและผลคะแนน ที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมา  
การทุจริตในสังคมไทยระหว่างช่วงเวลากว่าทศวรรษ ส่งผลเสียต่อประเทศอย่างมหาศาลและเป็น 

อุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ในทุกมิติ รูปแบบการทุจริตจากเดิมที่เป็นทุจริต ทางตรงไม่
ซับซ้อน อาทิ การรับสินบน การจัดซื้อจัดจ้าง ในปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนเป็นการทุจริตที่ซับซ้อนมาก ขึ้นตัวอย่างเช่น 
การทุจริตเชิงนโยบาย การทุจริตข้ามแดนข้ามชาติ ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่อาชญากรรมอ่ืน ๆ มากมายและส่งผลกระทบ
ทางลบในวงกว้าง ปัจจุบัน ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตื่นตัวและเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ตามบทบาทและภาระหน้าที่ของตนเองเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การรับรู้การทุจริตของประเทศไทยยัง
จ าเป็นต้อง ได้รับการพัฒนา ซึ่งแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ได้ ก าหนดเป้าหมายหลักเพ่ือให้ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด การทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านการพัฒนา
คนและ การพัฒนาระบบ เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยให้ความส าคัญกับการปรับและหล่อหลอม
พฤติกรรม “คน” ทุกกลุ่ม ในสังคมให้มีจิตส านึกและพฤติกรรมยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการ
พัฒนา นวัตกรรมในการ ต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และพลวัตการ
ทุจริตของ แต่ละ หน่วยงาน รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกระบวนการและกลไกที่เกี่ยวข้องใน
การ ปราบปรามการทุจริต สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาค
ส่วน แบบบูรณาการและปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบให้มีมาตรฐานสากล เพ่ือ
สร้าง สังคมที่มีพฤติกรรม ร่วมต้านการทุจริตในวงกว้าง และมีปัจจัยความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ คือ ทุก
ภาคส่วนร่วมส่งเสริมการกล่อมเกลาทางสังคมและส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกช่วงวัยตั้งแต่ปฐมวัย มุ่งเน้นการ ปรับ
พฤติกรรม “คน” โดยการ “ปลูก” และ “ปลุก” จิตส านึกความเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต สามารถ
แยกแยะได้ว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนตน สิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนรวม มีความละอายต่อการกระท า ความผิด ไม่
เพิกเฉยต่อการทุจริต และเข้ามามีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงการส่งเสริม การสร้าง
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริตของหน่วยงานในสังกัดเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่านิยมที่ยึด ประโยชน์
สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมสุจริตผ่านหลักสูตรการศึกษาต้านทุจริตศึกษา เพ่ือปฏิรูป “พลเมืองไทยใน อนาคต” ให้มีความ
เป็นพลเมืองเต็มขั้น สามารถท าหน้าที่เป็นพลเมืองที่ดี มีจิตส านึกยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต มีความรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวมมีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ถือเป็น
ยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศ ไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 โดยก าหนดประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้ง 
แผนงาน/โครงการส าคัญที่ต้องด าเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมของคน สังคม และระบบ เศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม และ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การปลูกฝัง “คนไทยไม่โกง” และยุทธศาสตร์การ 
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ป้องกันด้วยการเสริมสร้างสังคมธรรมาภิบาล ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อีกด้วย ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติร่วมกับส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ก าหนดแนวทางการ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้ ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐแปลง
แนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติฯ ไปสู่การปฏิบัติโดย ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยให้ยึดกรอบยุทธศาสตร์หลักที่ใช้ใน การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบให้ค านึงถึงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทบูรณาการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นอกจากจะเป็นหน่วยงาน
ระดับกรมที่รับการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานจากส านักงาน ป.ป.ช. แล้ว ยังเป็น
หน่วยงานที่น าเครื่องมือ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ไปขยายผลจนได้รับรางวัลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ITA Awards) ในฐานะหน่วยงานที่ได้น าการ
ประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐไปขยายผลเพ่ือพัฒนาและยกระดับ
คุณธรรมและ ความโปร่งใสในหน่วยงานจนประสบความส าเร็จ โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวน 245 เขต มาอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งถือเป็น
การด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน ได้ด าเนินการพัฒนาและออกแบบ
ระบบการประเมินในครั้งนี้ให้ง่ายต่อการใช้งาน ลดความยุ่งยาก ซับซ้อนในการน าเข้าข้อมูล และค านึงถึงความ
สะดวกในการตอบค าถามแบบส ารวจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานที่รับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานจาก ส านักงาน ป.ป.ช. ตามมติของคณะรัฐมนตรีที่ได้ขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่ อง โดยใช้แนวทางและ
เครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด และให้ความส าคัญกับการประเมิน ITA และน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด 
 

เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)  

เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการสนับสนุนต่อ 
การยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยได้ อย่าง
เป็นรูปธรรมโดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือ การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือน าไปสู่การยกระดับคะแนน ดัชนี
การรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกล่าวได้สังเคราะห์ประเด็นการส ารวจ ของแต่ละ 
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แหล่งข้อมูลที่องค์กรความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) น ามาใช้ในการ ประเมินดัชนีการ
รับรู้การทุจริต ประกอบกับการศึกษาข้อมูลทางวิชาการเพ่ิมเติม การเชื่อมโยงให้เกิดความ ต่อเนื่องกับเกณฑ์การ
ประเมินเดิม และการเชื่อมโยงกับเครื่องมืออ่ืนที่เกี่ยวข้อง ท าให้เกณฑ์การประเมินมี เนื้อหาครอบคลุมหลายด้าน 
ซึ่งเก่ียวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการทุจริต ทั้งท่ีมีลักษณะการทุจริต ทางตรงและการทุจริตทางอ้อมรวม
ไปถงึบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลด
โอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับคะแนน CPI ของประเทศ
ไทยในระยะยาวได้ โดย จ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  

1) การปฏิบัติหน้าที่  
2) การใช้งบประมาณ  
3) การใช้อ านาจ  
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6) คุณภาพการด าเนินงาน  
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
8) การปรับปรุงระบบการท างาน  
9) การเปิดเผยข้อมูล  
10) การป้องกันการทุจริต  

เครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการ การศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (Intergrity and Transparency Assessment : ITA)  

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จ าแนกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  
1)  แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment :IIT) มี วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
การแก้ไขปัญหา การทุจริต  

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment :EIT) มี วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมินใน ตัวชี้วัด คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่ อสาร และการปรับปรุงระบบการ
ท างาน  

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
:OIT) มี วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประขาขน
ทั่วไป สามารถเข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 
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ส่วนที่ 2 

ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การขับเคลื่อนเขตพ้ืนที่การศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ให้ เป็น
เขตสุจริต ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ทีมบริหารเขตพ้ืนที่ให้ความส าคัญและให้ความร่วมมือขับเคลื่อน อย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ การขับเคลื่อนน าโดย ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
และรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้ง 3 ท่าน ผนวกกับบุคลากรทางการศึกษาและเจ้าหน้าที่ ทุก
คน เห็นความส าคัญ มีความตระหนัก ตั้งใจส่งเอกสาร หลักฐานและรับการประเมิน ITA Online ทั้ง 3 ด้าน (IIT, 
EIT, OIT) และจากผลให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( ITA 
Online) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ได้ คะแนน 
97.14 เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงก าหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสใน การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 2 ดังต่อไปนี้  

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 97.14 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ใน ระดับ AA โดย ตัวชี้วัดโดย ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ตัวชี้วัดที่ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกนการทุจริต ได้คะแนนสูงสุด 100 ส่วนตัวชี้วัดที่ได้
คะแนนต่ าคือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 90    

1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2561 – 2566) สรุปได้ดังนี้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 
2561 79.77   
2562 87.97 เพ่ิมข้ึน +8.20 
2563 82.21 ลดลง -5.76 
2564 92.63 เพ่ิมข้ึน +10.42 
2565 97.25 เพ่ิมข้ึน +4.62 
2566 97.14 ลดลง -0.11 
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1.2 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เป็นรายตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษา 
และจากเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เรียงตามล าดับ
คะแนนได้ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ ประเด็นตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.67 AA ผ่าน 
2 การใช้งบประมาณ 99.03 AA ผ่าน 
3 การใช้อ านาจ 99.68 AA ผ่าน 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.35 AA ผ่าน 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 AA ผ่าน 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 98.11 AA ผ่าน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.57 AA ผ่าน 
8 การปรับปรุงการท างาน 97.05 AA ผ่าน 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90 AA ผ่าน 

10 การป้องกันการทุจริต 100 AA ผ่าน 

หมายเหตุ : คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ระดับ คะแนน หมายเหตุ 

AA Excellence 95.00 – 100 ผ่าน 
A Very Good 85.00 – 94.99 ผ่าน 

B Good 75.00 – 84.99 ไม่ผ่าน 

C Fair 65.00 – 74.99 ไม่ผ่าน 
D Poor 55.00 – 64.99 ไม่ผ่าน 

E Extremely Poor 50.00 – 54.99 ไม่ผ่าน 

F Fail 0 – 49.99 ไม่ผ่าน 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน ITA ไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 

2567 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นรายตัวชี้วัด มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน แต่ละ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

2.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ตัวชี้วัดที่ 1-5 ได้คะแนนเท่ากับ 29.86 (เป็นคะแนนที่ได้ท าการคูณค่า
น้ าหนักแล้ว ( บ่งชี้ให้เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน สามารถด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักความโปร่งใสและมี
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจรจิตอย่างจริงจัง แต่หน่วยงานยังต้องการพัฒนาและยกระดับ
เป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด ไว้ที่ร้อยละ 100  

จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนร้อยละ 100 ) จ านวน 1 ตัวชี้วัด คือ   

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผล การปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เ ห็นได้ว่า บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

ปัจจัยท่ีส่งผลให้ตัวช้ีวัดดังกล่าวเป็นจุดแข็ง  

มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือขับเคลื่อนให้ดีขึ้นซึ่ง 
สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน เช่น ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง วางแผนขั้นตอน หรือ
วิธีการปฏิบัติ มีแนวทางการการกับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผลที่ชัดเจน 

จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 100 ) ที่จะต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน 
จ านวน 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 99.67  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะต้องมีแนวทาง
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ 
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ตัวช้ีวัดที่  2 การใช้งบประมาณ 

การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนร้อยละ 99.03  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะต้องจัดท า
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง และต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

 การใช้อ านาจ ได้คะแนนร้อยละ 99.35 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะต้องมีแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์  ต่าง ๆ ซึ่ง
จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 99.35 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะต้องมี
การจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานด้วย 

2.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment :  EIT) ตัวชี้วัดที่ 6-8 ได้คะแนนเท่ากับ 29.27 (เป็นคะแนนที่ได้ท าการคูณคา
น้ าหนักแลว) บงชี้ใหเห็นประชาชนหรือผู้มารับบริการในหน่วยมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงานวายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและ ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการใหข้อมูลที่ชัดเจนแกผู้บริการอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่น าประโยชนของพวกพองอยู่เหนือผลประโยชนสาธารณะ และไม่พบว่ามีการรับสินบนทั้งเป็นเงิน 
ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ  ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ แต่หน่วยงานยังต้องการพัฒนาและยกระดับเป้าหมาย
ของแต่ละตัวชี้วัด ไว้ที่ร้อยละ 100 

จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนร้อยละ 100 )  ไม่มี   

จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 100 ) ที่จะต้องด าเนินการแก้ไขโดย
เร่งด่วน จ านวน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 98.11 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะต้องมีแนวทาง
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อการ 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 97.57 ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาจะต้องเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่ต้องถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมี
การชี้แจงในกรณีท่ีมีข้อกังวล สงสัยได้อย่างชัดเจน รวมถึงจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ สามารถร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 แนวทางการปรับปรุงระบบการท างาน 
แนวทางการปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนร้อยละ 97.05 ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาจะต้องปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนา การด าเนิ นงาน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ และควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 

2.3 ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open data Integrity and 
Transparency Assessment :  OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 -10  ได้คะแนนเท่ากับ 38.00 (เป็นคะแนนที่ได้ท าการ
คูณคาน้ าหนักแลว) บงชี้ใหเห็นวหน่วยงาน มีการวางระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ  ของหน่วยงานให
สาธารณชนได้รับทราบ เป็นปจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะปองกัน การทุจริตในหน่วยงานให
ลดน้อยลง  หรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ท าให้ โดยรวมแลวหน่วยงานสามารถเป็น “ตนแบบ” ในการด าเนินการใน
ด้านความโปรงใสให้กับสถานศึกษาในสังกัดและส่วนราชการอ่ืนได้ แต่หน่วยงานยังต้องการพัฒนาและยกระดับ
เป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด ไว้ที่ร้อยละ 100 

จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนร้อยละ 100 )  จ านวน 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการเผยแพรข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ  ของหน่วยงานใหสาธารณชนได้รับทราบ
จ านวน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ
เสี่ยง เพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) 
มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 

จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 100 ) ที่จะต้องด าเนินการแก้ไขโดย
เร่งด่วน จ านวน 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

  การเปิดผลข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 90.00 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะต้องเปิดเผย
ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

ทั้งนี้หน่วยงานควรขับเคลื่อนโครงการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและการป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงาน ในตัวชี้วัดที่ 1-10 โดยให้ความส าคัญในการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน การเปิดเผยข้อมูล และด าเนินการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
พร้อมทั้งสร้างการรับรู้ และการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 
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บทที่ 3 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แนวทางการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละตัวชี้วัดไปสู่การปฏิบัติและข้อจ ากัดในการด าเนินการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มีตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดที่ต้อง พัฒนา
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
แบบการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT
) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ซึ่งคณะกรรมการด าเนินสรุปและวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ได้น า บทสรุปมาก าหนดวิธีการน าผลการวเคราะห์แต่
ละตัวชี้วัดไปสู่การปฏิบัติ และข้อจ ากัดในการด าเนินการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ได้สรุปมาตรการและแนวทางใน การพัฒนา ตัวชี้วัด จ านวน 8 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง ที่จะต้องแก้ไขโดยด่วน จ านวน 8 ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ในการแก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง ที่จ าเป็นต้องแก้ไขโดยด่วน 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
 

อบรมสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ  การ
ใช้อ านาจ และการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. จัดท าโครงการจัดอบรมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้ ในการปฏิบัติ
หนา้ที่ การใช้งบประมาณ  การใช้
อ านาจ และการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้กับบุคลากรในสังกัด จ านวน 
1 วัน 
2. แจ้งให้ข้าราชการและบุคลากรใน
สังกัด และผู้เกี่ยวข้อง ทุกคน เข้าร่วม
รับการอบรม ตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
3. ติดตามและประเมินผลการอบรม 
4. สรุปผลการอบรม 

กรกฎาคม –สิงหาคม 
2567 

กลุ่มอ านวยการ/กลุ่ม
บริหารงานการเงินและ
สินทรัพย์  

ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงการท างาน 
 

สร้างการรับรู้ถึงช่องทางที่ใช้ในการ
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารในรูปแบบเชิง
รุก มุ่งเน้นการน าเสนอ ข่าวสารที่
เข้าถึงผู้รับบริการได้โดยตรง เน้นการ 
เผยแพร่ข้อมูลให้รับทราบ 

1. น าเสนอผลงาน/ผลการด าเนินงาน
ของส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่แสดงให้
เห็นถึง การปรับปรุง พัฒนาขั้นตอน
การด าเนินงานของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทาง เวปไซต์ 

กรกฎาคม –สิงหาคม 
2567 

ผู้อ านวยการกลุ่ม
ส่งเสริมการศึกษา
ทางไกลฯ 

1. พัฒนาการปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เน้นขั้นตอนที่สะดวก
ในการรับ บริการ และกระชับ
ระยะเวลาเพื่อให้เกิดความ รวดเร็วใน
การบริการ 

1. วางแผน วิเคราะห์งานที่ให้บริการ 
โดยค านึงถึงขั้นตอนที่ สะดวกในการ
รับบริการและกระชับระยะเวลาเพื่อให้
เกิด ความรวดเร็วในการบริการ  
2. ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ  
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

3. สร้างการรับรู้กับเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ให้ยึดถือปฏิบัติ ตามคู่มือ
การให้บริการ  
4. เผยแพร่คู่มือการให้บริการสู่
สาธารณะ  
5. ส ารวจ/ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้มารับบริการ ณ จุด บริการ และ
ประเมินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
6. สรุปผลการให้บริการ จัดท าสถิติ
และผลประเมินความพึง พอใจ 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน/การ ให้บริการระบบ       
E-Service โดยน ามาใช้ในงานให้ 
หลากหลาย และสามารถใช้งานได้
สะดวกมาก ยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการใช้บริการให้ ครอบคลุม
มากที่สุด 

1. วางแผน วิเคราะห์การน าระบบ E-
Service มาใช้ในการ บริการ ให้
เพ่ิมข้ึน  
2. พัฒนาระบบ E-Service ให้
สอดคล้องกับภารกิจงานนั้น ๆ  
3. จัดท าคู่มือการใช้ระบบ E-Service 
ต่าง ๆ  
4. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ระบบ E-
Service และคู่มือการใช้ งานระบบ 

  

ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

อบรมสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
เปิดเผยข้อมูล 

1. จัดท าโครงการจัดอบรมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้ ในการจัดท า
ข้อมูลในการเปิดเผยข้อมูล ให้กับ
บุคลากรในสังกัด จ านวน 1 วนั 

กรกฎาคม –สิงหาคม 
2567 

กลุ่มอ านวยการ/
ผู้อ านวยการกลุ่ม
ส่งเสริมการศึกษา
ทางไกลฯ 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

2. แจ้งให้ข้าราชการและบุคลากรใน
สังกัด และผู้เกี่ยวข้อง ทุกคน เข้าร่วม
รับการอบรม ตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
3. ติดตามและประเมินผลการอบรม 
4. สรุปผลการอบรม 
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ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ตั้งแต่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 นั้น ได้มีการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการบริหารงาน การปฏิบัติงาน และ การด าเนินการ
ต่าง ๆ เพ่ือให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ มีประเด็นที่ต้องการ สะท้อนข้อจ ากัด
ของหน่วยงานในการประเมินฯ (ITA) ดังนี้  

1. การชี้แจงแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของต้นสังกัด ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด าเนินการชี้แจงฯ ให้กับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ภายในเดือน 
กุมภาพันธ์-มีนาคม ของปีงบประมาณ ซึ่งการด าเนินการขับเคลื่อนแผนงานในการประเมินฯ ตามตัวชี้วัด บางตัว มี
การด าเนินการตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ (ตุลาคม -พฤศจิกายน) และได้อนุมัติงบประมาณสนับสนุน การขับเคลื่อน
กิจกรรมตามแผนงาน/โครงการ ในเดือนมิถุนายน จึงมีข้อจ ากัดของหน่วยงานในการขับเคลื่อน แผนตามตาม
ตัวชี้วัดแ และการใช้งบประมาณในการบริหารงาน  

2. ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มี 
หลากหลาย และมีจ านวนมาก การสร้างการรับรู้ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนรับรู้ รับทราบข้อมูลต่างๆ เป็น เรื่องที่
มีความท้าทายสูง ดังนั้น การตอบแบบวัด EIT ที่จ าเป็นต้องตอบทุกข้อ ในตัวชี้วัด 6-8 จึงมีข้อจ ากัดด้าน การรับ
บริการของผู้ตอบ ที่อาจจะไม่ครอบคลุมข้อค าถามทั้งหมด เช่น การขอรับเงินบ านาญ/ค่ารักษาพยาบาล เพียงอย่าง
เดียว แต่ข้อค าถามสอบถามเรื่องการเข้ามามีส่วนร่วม หรือรับทราบช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน อาจเป็นจุดอ่อน
ที่หน่วยงานต้องพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง ดังนั้น การสร้างการรับรู้ ติดประกาศ แสดง ข้อมูลให้เห็นชัด  

3. การตอบแบบวัด OIT มีการปรับเปลี่ยน/เพ่ิมตัวชี้วัดใหม่ทุกปี ทั้งนี้ มีข้อจ ากัดว่า การเผยแพร่ 
หลักเกณฑ์แต่ละปี อยู่ประมาณเดือน พฤษภาคม และให้ตอบแบบวัด OIT ภายในเดือนมิถุนายน ซึ่งมี ระยะเวลา
ไม่มากในการชี้แจงท าความเข้าใจ และน าเสนอข้อมูลเพ่ือเผยแพร่และสื่อสาร ภายในองค์กรให้ เป็นไปตามตัวชี้วัด
นั้น ๆ 
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คณะท างาน 

1. นายส าเนียง  อัตไพบูลย์  ผอ.สพป.พะเยา เขต 2      ประธานคณะท างาน 

2. นายนิคม  กีรติวรางกูร  รอง ผอ. สพป.พะเยา เขต 2    คณะท างาน 

3. นางนพมาศ  วรผาบ  รอง ผอ. สพป.พะเยา เขต 2    คณะท างาน 

4. นางสาวอ้อนจันทร์  ค าเพราะ รอง ผอ. สพป.พะเยา เขต 2    คณะท างาน 

5. นายสุจินต์  สุคันธนปัญญา ผอ.กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการศึกษา  คณะท างาน 

6. นางกชพร  ค าวงษา  ผอ.กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา    คณะท างาน 

7. นางกรณิการ์  ค าแจ้  ผอ.กลุ่มนโยบายและแผน     คณะท างาน  

8. นายอุเทน  มะโนชัย  ผอ.กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์   คณะท างาน 

9. นางชนัดดา  สมฤทธิ ์     ผู้อ านวยการหนว่ยตรวจสอบภายใน                       คณะท างาน 

10. นางเกตุสุดา  โพธิ์แก้ว ผอ.กลุ่มบริหารงานบุคคล     คณะท างาน 

11  นางขัวญดาว ไชยมงคล ผอ.กลุ่มกฎหมายและคดี     คณะท างาน.  

12. นายบุญสิน  สุปันตา  ผอ.กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะท างาน 

13. น.ส.พิสุทธา  พัฒนทัศน์สกุล   ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะท างาน 

14 นางสาวจิตติมา  ค าลือ ผอ.กลุ่มอ านายการ       คณะท างานและเลขานุการ 

15. นางสมัย สุปันตา  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ         คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

 

 

 

 


