
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                ค ำน ำ 

 
    กระทรวงศึกษำธิกำรได้มีประกำศ เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำเป็นไปด้วยควำมเหมำะสม กับภำรกิจ เป้ำหมำย ปริมำณ และคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำในแต่ละ
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ได้จัดให้มีกำรจัดตั้ง กลุ่มงำนในส ำนักงำนเขตเป็น 10 กลุ่ม และกลุ่มส่งเสริมกำรศึกษำทำงไกล
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เป็นงำนที่จัดตั้งขึ้น ตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำรเพ่ือให้มีกำรด ำเนินกำร
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำและกำร สื่อสำร ตำมนโยบำยกำรบริหำรบุคคล
ภำครัฐที่จ ำกัดจ ำนวนอัตรำบุคลำกร และงบประมำณ และสอดคล้องกับ ภำรกิจและกำรขับเคลื่อนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ตำมนโยบำยทุกระดับให้มีประสิทธิภำพ จึงได้ จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนของกลุ่มส่งเสริม
กำรศึกษำทำงไกล เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร กลุ่มส่งเสริมกำรศึกษำทำงไกล เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 

 

           นำยบุญสิน     สุปันตำ 
       กลุ่มส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำทำงไกล 

        เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
      ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

      สารบัญ 
                หน้า 
ชื่องำนศึกษำ วิเครำะห์ จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ          1 
ชื่องำน (กระบวนงำน) ศึกษำ วิเครำะห์ จัดท ำแผนกำรส่งเสริมกำรศึกษำทำงไกล                           5 
ชื่องำน (กระบวนงำน) ส่งเสริม สนับสนุน กำรจัดกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนดำวเทียม (DLTV)                8 
ชื่องำน (กระบวนงำน) วิเครำะห์ จัดท ำข้อมูลในกำรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ บ ำรุงรักษำและบริหำรจัดกำรกำรศึกษำ
ทำงไกลผ่ำนดำวเทียม (DLTV)              11 
ชื่องำน (กระบวนงำน) ส่งเสริม สนับสนุน กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนเทคโนโลยี สำรสนเทศ (DLIT)    
                  14 
ชื่อ วิเครำะห์ วิจัย และ พัฒนำระบบสำรสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ  
                 17 
ชื่องำน (กระบวนงำน) พัฒนำระบบคลังข้อมูล (Big Data) กับกระบวนกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับ ระบบข้อมูล
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง           20  
ชื่องำน (กระบวนงำน) ด ำเนินกำรเก่ียวกับควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security)              23 
ชื่องำน (กระบวนงำน) วิเครำะห์ และก ำหนดรำยละเอียดคุณลักษณะเฉพำะของระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสำรโทรคมนำคม                    26 
ชื่องำน (กระบวนงำน พัฒนำผู้ดูแลระบบกำรออกแบบระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตของ
สถำนศึกษำและส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ            29 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. ชื่องานศึกษา วิเคราะห์ จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา  
2. วัตถุประสงค์  
เพ่ือจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำที่ สอดคล้องกับ
สภำพปัจจุบัน ปัญหำ ควำมต้องกำรของหน่วยงำน สอดรับกับนโยบำย ยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บท ภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของ
ประเทศ  
3. ขอบเขตของงำน  
จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเสนอผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ให้เป็นไปตำมข้อกฎหมำยและนโยบำยที่เกี่ยวข้อง  
4. ค ำจ ำกัดควำม   
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)  หมำยถึง  กำรน ำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี อยู่ใน
ปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็ปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มำใช้ให้เกิดประโยชน์ สูงสุด 
ในกำรสื่อสำร กำรปฏิบัติงำน และกำรท ำงำนร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน หรือระบบงำน ใน
องค์กรให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ (อ้ำงอิงข้อมูล : ส ำนักงำน ก.พ.) แผนพัฒนำคุณภำพด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ  หมำยถึง เอกสำรที่แสดงถึงทิศทำงกำรพัฒนำ คุณภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำในช่วงระยะเวลำที่ก ำหนด (3 – 5 ปี) มีข้อมูล พ้ืนฐำนทำงกำรศึกษำ ข้อมูลพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล วิเครำะห์ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำด้ำน เทคโนโลยีดิจิทัล ศึกษำและวิเครำะห์ปัจจัยสภำพแวดล้อม
ภำยนอกภำยในของหน่วยงำนตลอดจนปัญหำอุปสรรค ประเมินสถำนภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล จัดท ำแผนพัฒนำ
คุณภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดรับกับนโยบำย ยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูป
ประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ แผนกำรศึกษำแห่งชำติ และแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศ
และนโยบำยที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ เพ่ือใช้เป็นทิศทำงขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนพัฒนำด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
5. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  
    5.1 ศึกษำวิเครำะห์ สังเครำะห์ นโยบำยยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูป ประเทศ 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ แผนกำรศึกษำแห่งชำติ แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล แผนพัฒนำ จังหวัด 
นโยบำยหน่วยงำนต้นสังกัด ระเบียบกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ศึกษำควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำม ต้องกำร 
ควำมจ ำเป็นปัญหำอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและสถำนศึกษำ  
    5.2 แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ  
    5.3 ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดประชุมคณะท ำงำน  
    5.4 ศึกษำ วิเครำะห์ วิจัย ทบบทวนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผ่ำนมำ ศึกษำและวิเครำะห์ ปัจจัย
สภำพแวดล้อมภำยนอกภำยในตลอดจนปัญหำอุปสรรค เพ่ือยกร่ำงแผนพัฒนำคุณภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
กำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
 
 
 
 



    5.5 วิเครำะห์ สังเครำะห์และปรับปรุงแผนพัฒนำคุณภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำของ ส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำตำมข้อเสนอแนะของคณะท ำงำน  
    5.6 ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดประชุมคณะท ำงำน เพ่ือปรับปรุงร่ำงแผนพัฒนำคุณภำพด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ตำมข้อเสนอแนะของคณะท ำงำน (ถ้ำมี) 
    5.7 จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเ พ่ือกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
    5.8 เสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
    5.9 เผยแพร่ประชำสัมพันธ์แผนพัฒนำคุณภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำของส ำนักงำนเขต พื้นที่
กำรศึกษำ เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทำงในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่และ
สถำนศึกษำ  
6. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 

 
7. แบบฟอร์มที่ใช้  
    7.1 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
     7.2 แบบฟอร์มแผนพัฒนำคุณภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ตำมที่
หน่วยงำนก ำหนด 
 
 
 



8. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  
    8.1 ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  
    8.2 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 – 2580)    
    8.3 แผนปฏิรูปประเทศ  
    8.4 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
    8.5 แผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560 – 2579  
    8.6 แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565  
     8.7 แผนและนโยบำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของกระทรวงศึกษำธิกำร  
     8.8 แผนและนโยบำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ 
ขั้นพ้ืนฐำน            
     8.9 แผนและนโยบำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
     8.10 พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 



1. ชื่องาน (กระบวนงาน) ศึกษา วิเคราะห์ จัดท าแผนการส่งเสริมการศึกษาทางไกล  
2. วัตถุประสงค์  
    2.1 เพ่ือศึกษำ วิเครำะห์ จัดท ำแผนกำรส่งเสริมกำรศึกษำทำงไกล ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
     2.2 ส่งเสริม สนับสนุนใหส้ถำนศึกษำสำมำรถน ำกำรจัดกำรศึกษำทำงไกลมำใช้ในกำรจัดกำรเรียน กำรสอนได้
อย่ำงมีคุณภำพ  
     2.3 ลดควำมเหลื่อล้ ำทำงกำรศึกษำ เพ่ิมโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรจัดกำรศึกษำที่มีคุณภำพ  
     2.4 จัดหำรูปแบบกำรศึกษำทำงไกลให้เหมำะสม สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ของโลก  
3. ขอบเขตของงำน  
    ส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำสำมำรถจัดกำรศึกษำทำงไกล ได้อย่ำงมีคุณภำพ ขยำยมิติกำรใช้ ประโยชน์ทำง
กำรศึกษำสู่โรงเรียนปลำยทำงทั่วประเทศ เพ่ือพัฒนำกำรเรียนกำรสอนของโรงเรียน นักเรียนทุกคน สำมำรถเข้ำถึง
และได้รับกำรศึกษำอย่ำงเสมอภำค โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งโรงเรียนขนำดเล็กที่ขำดแคลนครู นักเรียนได้ เรียนรู้สู่โลก
กำรศึกษำในมิติใหม่ โดยใช้สื่อกำรศึกษำทำงไกล และชุดโปรแกรมและแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ครบวงจร ขอ ง
กระทรวงศึกษำธิกำรและนโยบำยของรัฐบำล 5 รูปแบบคือ 1) On site 2) On air 3) Online 4) On Demand 
5) On Hand  
4. ค ำจ ำกัดควำม  
    กำรศึกษำทำงไกล (Distance Learning) ไกลเป็นกำรเปิดโอกำสทำงกำรศึกษำให้แก่ผู้ใฝ่รู้และใฝ่เรียน ที่ไม่
สำมำรถสละเวลำไปรับกำรศึกษำจำกระบบกำรศึกษำปกติได้เนื่องจำกภำระทำงหน้ำที่กำรงำนหรือทำง ครอบครัว 
และเป็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้ที่ต้องกำรเพ่ิมพูนหรือปรับปรุงควำมรู้ที่มีอยู่ให้ทันสมัยเพ่ือประโยชน์ใน กำรท ำงำน 
กำรศึกษำทำงไกล (Distance Education) หมำยถึง ระบบกำรศึกษำที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ ไกลกัน แต่สำมำรถท ำ
ให้เกิดกำรเรียนรู้ได้โดยอำศัยสื่อกำรสอนในลักษณะของสื่อประสม กล่ำวคือ กำรใช้สื่อต่ำง ๆ ร่วมกัน เช่น ต ำรำ
เรียน เทปเสียง แผนภูมิ คอมพิวเตอร์ หรือโดยกำรใช้อุปกรณ์ทำง โทรคมนำคม และสื่อมวลชนประเภท วิทยุและ
โทรทัศน์เข้ำมำช่วยในกำรแพร่กระจำย กำรศึกษำไปยังผู้ที่ปรำรถนำจะเรียนรู้ได้อย่ำงกว้ำงขวำงทั่วทุกท้องถิ่น 
กำรศึกษำนี้มีทั้งในระดับต้นจนถึงระดับสูงขั้นปริญญำสำเหตุและปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้เกิดกำรพัฒนำ นวัตกรรม
กำรศึกษำในรูปแบบของ "กำรศึกษำทำงไกล หรือกำรศึกษำไร้พรมแดน" คือ กำรพัฒนำทำงด้ำน เทคโนโลยี กำร
ผสมผสำนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนำคม ที่ก่อให้เกิดเทคโนโลยีสำรสนเทศ และภำวะกำร
ขยำยตัวอย่ำงรวดเร็วของประชำกร ท ำให้สถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ ต้องขยำยพื้นที่กำรจัดกำรศึกษำเพ่ิมมำกข้ึน  
5. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  
1. แต่งตั้งคณะท ำงำน  
2. ศึกษำ วิเครำะห์ ออกแบบ จัดท ำแผนส่งเสริมกำรศึกษำทำงไกล  
3. ส่งเสริม สนับสนุน กำรจัดกำรศึกษำทำงไกล  
4. จัดหำชุดโปรแกรมและแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ครบวงจรของกระทรวงศึกษำธิกำรและนโยบำย ของรัฐบำล  
5. เสนอแผนงำนต่อผู้บังคับบัญชำ  
6. ประสำนงำนกับผู้ที่เกี่ยวข้อง  
7. ด ำเนินกำรสนับสนุนสถำนศึกษำในกำรใช้งำน 
8. สรุปประเมินผลกำรด ำเนินงำน  
9. เสนอผู้อ ำนวยกำรเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
 
6. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 



 
 
7. แบบฟอร์มที่ใช้  
      1. แบบส ำรวจข้อมูลกำรน ำแผนกำรส่งเสริมกำรศึกษำทำงไกลไปใช้ในกำรจัดกำรศึกษำ  
      2. เอกสำร/ต ำรำ/คู่มือกำรใช้งำนแผนกำรส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำทำงไกล 
8. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  
1. แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำของกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ.  2540 – 2544 
2. แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศ ไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 - 2556 3. 
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับปัจจุบัน 
4. พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไข เพ่ิมเติมถึงฉบับปัจจุบัน 
 
 
 
 
 



 
 
 



 
1. ชื่องาน (กระบวนงาน) ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)  
2. วัตถุประสงค์  
    1. ส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำสำมำรถน ำกำรจัดกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนดำวเทียม (DLTV) มำช่วยใน กำร
จัดกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงมีคุณภำพ  
    2. ลดควำมเหลื่อล้ ำทำงกำรศึกษำ เพ่ิมโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรจัดกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพ  
    3. ขอบเขตของงำน ส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำสำมำรถจัดกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนดำวเทียม (DLTV) ได้
อย่ำงมีคุณภำพ ขยำยมิติกำรใช้ประโยชน์ทำงกำรศึกษำสู่โรงเรียนปลำยทำงทั่วประเทศ เพ่ือพัฒนำกำรเรียนกำร
สอนของโรงเรียน นักเรียนทุกคนสำมำรถเข้ำถึงและได้รับกำรศึกษำอย่ำงเสมอภำค โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งโรงเรียน
ขนำดเล็กที่ขำดแคลน ครู นักเรียนได้เรียนรู้สู่โลกกำรศึกษำในมิติใหม่ โดยใช้สื่อกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนดำวเทียม  
    4. ค ำจ ำกัดควำม  
         กำรจัดกำรศึกษำทำงไกล หมำยถึง กำรจัดกำรศึกษำที่ผู้เรียนและผู้สอนซึ่งอยู่ห่ำงไกลกัน ให้มีโอกำส 
ปฏิสัมพันธ์กัน โดยเน้นที่ผู้เรียนต้องมุ่งเรียนรู้ด้วยตนเอง ขณะเดียวกันแม้ว่ำผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่คนละสถำนที่กัน
แต่ ก็สำมำรถมีกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนร่วมกันได้ ที่ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ  
     5. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  
         1. แต่งตั้งคณะท ำงำน  
         2. ศึกษำ วิเครำะห์ ออกแบบ วำงแผนกำรด ำเนินงำน  
         3. เสนอแผนงำนต่อผู้บังคับบัญชำ  
         4. ประสำนงำนกับผู้ที่เกี่ยวข้อง  
         5. ด ำเนินกำรสนับสนุนสถำนศึกษำในกำรใช้งำน  
         6. สรุปประเมินผลกำรด ำเนินงำน  
         7. เสนอผู้อ ำนวยกำรเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 

     
 
7. แบบฟอร์มที่ใช้  
      1. แบบส ำรวจข้อมูลกำรใช้งำนอุปกรณ์รับสัญญำณดำวเทียม 
      2. เอกสำร/ต ำรำ/คู่มือกำรใช้งำนกำรจัดกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนดำวเทียม  
8. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  
1.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำของกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ.  2540 – 2544        
2.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศ 
 ไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 - 2556  
3.  พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับ 
ปัจจุบัน        
4.  พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับปัจจุบัน 
 
 
 
 
 



 
 



1. ชื่องาน (กระบวนงาน) วิเคราะห์ จัดท าข้อมูลในการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ บ ารุงรักษาและบริหารจัดการ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)  
2. วัตถุประสงค์  
    1. สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรรับสัญญำณกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนดำวเทียมให้เพียงพอต่อควำม ต้องกำรใช้
งำนของสถำนศึกษำ  
    2. ตรวจสอบและซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์รับสัญญำณดำวเทียมของสถำนศึกษำให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมี 
ประสิทธิภำพ  
3. ขอบเขตของงำน  
    กำรจัดท ำข้อมูลส ำรวจสถำนศึกษำในสังกัดที่เป็นโรงเรียนขนำดเล็กและโรงเรียนที่มีกำรจัดกำรศึกษำ ทำงไกล
ผ่ำนดำวเทียม (DLTV) เพ่ือขอรับกำรจัดสรร สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรรับสัญญำณกำรศึกษำทำงไกล ผ่ำน
ดำวเทียม รวมถึงก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบและซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์รับสัญญำณดำวเทียมของสถำนศึกษำให้ สำมำรถ
ใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
4. ค ำจ ำกัดควำม  
    กำรจัดกำรศึกษำทำงไกล หมำยถึง กำรจัดกำรศึกษำที่ผู้เรียนและผู้สอนซึ่งอยู่ห่ำงไกลกัน ให้มีโอกำส ปฏิสัมพันธ์
กัน โดยเน้นที่ผู้เรียนต้องมุ่งเรียนรู้ด้วยตนเอง ขณะเดียวกันแม้ว่ำผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่คนละสถำนที่กันแต่ ก็
สำมำรถมีกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนร่วมกันได้ ที่ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ  
5. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
    1. แต่งตั้งคณะท ำงำน     
    2. ส ำรวจข้อมูล วำงแผนแนวทำงกำรด ำเนินงำน และแผนกำรใช้งบประมำณในส่วนที่เก่ียวข้อง 
    3. เสนอแผนงำนต่อผู้บังคับบัญชำ  
    4. ประสำนงำนกับผู้ที่เกี่ยวข้องและสร้ำงเครือข่ำยสนับสนุน  
    5. ด ำเนินกำรจัดสรร/ซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์  
    6. สรุปประเมินผลกำรด ำเนินงำน  
    7. เสนอผู้อ ำนวยกำรเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 
 
 

 
 
7. แบบฟอร์มที่ใช้  
      1. แบบส ำรวจข้อมูลควำมต้องกำรทดแทน/ซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์รับสัญญำณดำวเทียม  
      2. เอกสำร/ต ำรำ/คู่มือกำรใช้งำนกำรจัดกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนดำวเทียม 
8. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  
       1. แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำของกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ.  2540 – 
2544  
       2. แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทย  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 - 2556  
       3. พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับ
ปัจจุบัน  
       4. พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไข เพ่ิมเติมถึงฉบับปัจจุบัน 



 
 



1. ชื่องาน (กระบวนงาน) ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี สารสนเทศ 
(DLIT)  
2. วัตถุประสงค์  
      1. ส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำสำมำรถน ำกำรจัดกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (DLIT) มำ
ช่วยในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงมีคุณภำพ  
      2. เพ่ือให้ระบบกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของฃส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำที่มี คุณภำพ
ตอบสนองควำมต้องกำรของสถำนศึกษำในสังกัดในกำรน ำไปใช้กำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
       3. ขอบเขตของงำน ส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำสำมำรถน ำกำรจัดกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (DLIT) ได้อย่ำงมีคุณภำพ ขยำยมิติกำรใช้ประโยชน์ทำงกำรศึกษำสู่โรงเรียนปลำยทำงทั่วประเทศ โดย
น ำเทคโนโลยีกำร สื่อสำรมำเสริมสร้ำง ควำมเข้มแข็งหรือปรับเปลี่ยนกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ในกำรจัด
กำรศึกษำ ด้วยกำร จัดกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (DLIT) เพ่ือแก้ปัญหำคุณภำพกำรศึกษำ ลด
ควำมเหลื่อมล้ ำำทำงกำร ศึกษำ ลดช่องว่ำงและเพ่ิมโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำที่มีคุณภำพให้กับ ประชำชนไทย
ทุกคน อันเป็นกำร ด ำเนินกำรตำม รอยเบื้องพระยุคลบำท สนองพระรำชด ำริในกำรที่จะพัฒนำ กำรศึกษำไทยให้
เจริญก้ำวหน้ำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำให้กำรสนับสนุน ก ำกับติดตำม และบริหำรจัดกำรในสถำนศึกษำใน
สังกัด ให้สำมำรถจัดกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (DLIT) ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และครบถ้วนตรง
ตำม ควำมต้องกำรใช้งำนของสถำนศึกษำ 
       4. ค ำจ ำกัดควำม  
            เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง เทคโนโลยีที่ใช้จัดกำรสำรสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตั้งแต่กำร 
น ำเข้ำข้อมูล และกำรแสดงผล เทคโนโลยีสำรสนเทศยังรวมถึงเทคโนโลยีที่ท ำให้เกิดระบบกำรให้บริกำร กำรใช้ 
และ กำรดูแลรักษำข้อมูลด้วย  
5. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  
    1. แต่งตั้งคณะท ำงำน  
    2. ศึกษำ วิเครำะห์ ออกแบบ วำงแผนกำรด ำเนินงำน และแผนกำรใช้งบประมำณในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
    3. เสนอแผนงำนต่อผู้บังคับบัญชำ  
    4. ประสำนงำนกับผู้ที่เกี่ยวข้องและสร้ำงเครือข่ำยสนับสนุน  
    5. ด ำเนินกำรสนับสนุนสถำนศึกษำในกำรใช้งำน  
    6. ด ำเนินกำรจัดสรร/ซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์  
    7. ก ำกับ ติดตำม ประเมินผลและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเสนอผู้อ ำนวยกำรเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และหน่วยงำน
ที่เก่ียวขอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 

 
 
7. แบบฟอร์มที่ใช้  
1. แบบส ำรวจข้อมูลกำรใช้งำนสื่อกำรเรียนรู้ทำงไกลผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (DLIT)  
2. เอกสำร/ต ำรำ/คู่มือกำรใช้งำนกำรจัดกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนดำวเทียม 
8. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  
1. แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำของกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ.  2540 – 2544  
2. แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทย  (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2552 - 2556  
3. พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับ
ปัจจุบัน  
4. พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไข เพ่ิมเติมถึงฉบับปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 



 
 
 



1. ชื่อ วิเคราะห์ วิจัย และ พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา  
2.. วัตถุประสงค์  
     1. เพ่ือศึกษำ วิเครำะห์ วิจัย และ พัฒนำระบบสำรสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรและกำรจัด
กำรศึกษำ ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและสถำนศึกษำให้มีประสิทธิภำพ 
     2. มีระบบสำรสนเทศที่ส ำคัญในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และ
สถำนศึกษำรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในกำรบริหำรจัดกำรศึกษำในอนำคต  
     3. ขอบเขตของงำน ด ำเนินกำรศึกษำ วิเครำะห์ วิจัย วำงแผน พัฒนำกำรปรับรูปแบบกระบวนกำรท ำงำนและ
ระบบ สำรสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและ 
สถำนศึกษำให้มีควำมน่ำเชื่อถือ สำมำรถบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
     4. ค ำจ ำกัดควำม  
         ระบบสำรสนเทศ ( Information System หรือ IS) เป็นระบบของกำรท ำงำนต่ำง ๆ ในรูปแบบ 
เล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย หน่วยบันทึกข้อมูล ( input) หน่วยประมวลผลข้อมูล (processing) หน่วยแสดงผล 
ข้อมูล (output) โดยมีส่วนจัดเก็บข้อมูล (storage) เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) หมำยถึง กำรน ำ
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็ปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มำใช้ให้เกิด ประโยชน์สูงสุด ในกำรสื่อสำร กำรปฏิบัติงำน และกำรท ำงำนร่วมกัน 
หรือใช้เพื่อพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน หรือ ระบบงำนในองค์กรให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ (อ้ำงอิงข้อมูล 
: ส ำนักงำน ก.พ.) กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน หมำยถึง กำรปรับกระบวนกำรท ำงำนอันได้มำจำกกำร
รวบรวม ข้อมูลมำเป็นระบบดิจิทัลและพัฒนำระบบสำรสนเทศรองรับกำรเชื่อมต่อข้อมูลระบบของหน่วยงำนอ่ืน  
5. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  
    1. แต่งตั้งคณะท ำงำน  
    2. ศึกษำ วิเครำะห์ ออกแบบ วำงแผนกำรด ำเนินงำน  
    3. เสนอแผนงำนต่อผู้บังคับบัญชำ  
    4. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรศึกษำ วิเครำะห์ ระบบข้อมูลสำรสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำร บริหำรและ 
กำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำและสถำนศึกษำ  
     5. ทดสอบกำรใช้ระบบและพัฒนำ ปรับปรุงและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เข้ำกับกระบวนกำร ท ำงำนให้
สอดคล้องกับระบบสำรสนเทศของสถำนศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ 
ขั้นพ้ืนฐำน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
      6. บ ำรุ งรักษำระบบและปรับฐำนข้อมูลสำรสนเทศให้มีควำมทันสมัย เหมำะสมกับกำรใช้ งำน  
      7. สรุปประเมินผลกำรด ำเนินงำนและเสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
 
 
 
 



6. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 

 
 
7. แบบฟอร์มที่ใช้  
    1. แบบบันทึกกำรศึกษำวิเครำะห์  
    2. แบบค ำร้องขอเข้ำถึงระบบสำรสนเทศ  
3. แบบรำยงำนผลกำรศึกษำวิเครำะห์ 8. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  
     1. แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2552 – 2556  
     2. พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และที่แก้ไข เพ่ิมเติม ถึงฉบับ
ปัจจุบัน 
 
 



 
 

 



1. ชื่องาน (กระบวนงาน) พัฒนาระบบคลังข้อมูล (Big Data) กับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับ ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 2. วัตถุประสงค์  
     ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมีระบบคลังข้อมูล (Big Data) และกระบวนกำรท ำงำนที่สอดคล้องกับ ระบบ
ข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
3. ขอบเขตของงำน   
    ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบคลังข้อมูล (Big Data) และกระบวนกำรท ำงำนที่สอดคล้องกับ ระบบข้อมูล
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
4. ค ำจ ำกัดควำม : Big Data หมำยถึง กำรรวบรวมข้อมูลขนำดใหญ่มำก แล้วมำท ำกำรประมวลวิเครำะห์ข้อมูล
และ น ำไปใช้ประโยชน์  
5. ขั้นตอนกำรปฎิบัติงำน : ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ  
    1. แต่งตั้งคณะท ำงำน  
    2. ศึกษำ วิเครำะห์ ออกแบบ วำงแผนกำรด ำเนินงำน  
    3. เสนอแผนงำน ผอ.สพป./สพม.  
    4. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบคลังข้อมูล (Big Data) และกระบวนกำรท ำงำน ให้สอดคล้อง กับระบบ
ข้อมูลสำรสนเทศของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ สถำนศึกษำ และสพฐ.  
    5. สรุปประเมินผลกำรด ำเนินงำน  
    6. เสนอผู้อ ำนวยกำรเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 
 

 
7. แบบฟอร์มที่ใช้ :  
    1. แบบบันทึกพัฒนำ ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ประยุกต์ใช้ระบบคลังข้อมูล (Big Data)  
    2. แบบรำยงำนผลกำรพัฒนำ ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ประยุกต์ใช้ระบบคลังข้อมูล (Big Data)  
8. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  
    1. แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำของกระทรวง ศึกษำธิกำร พ.ศ. 2550 – 
2554  
    2. แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2552 – 2556  
    3. บทควำมสำธำรณะ Wikipedia https://th.wikipedia.org/wiki/ข้อมูลขนำดใหญ่ 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 



1. ชื่องาน (กระบวนงาน) ด าเนินการเกี่ยวกับความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security)  
2. วัตถุประสงค์  
    1. เพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของสำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
    2. เพ่ือกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของสถำนศึกษำ ในสังกัด  
    3. ขอบเขตของงำน ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) เช่น กำร
รักษำควำมปลอดภัย ข้อมูลสำรสนเทศ ควำมปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต  
4. ค ำจ ำกัดควำม ควำมปลอดภัยเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และเครือข่ำย “กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์” 
หมำยควำมว่ำ มำตรกำรหรือกำรด ำเนินกำรที่ ก ำหนดขึ้นเพ่ือ ป้องกัน รับมือและลดควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมทำง
ไซเบอร์ ทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กร “ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์” หมำยควำมว่ำ กำรกระท ำหรือกำรดพ ำเนิน
กำรใด ๆ โดยมิชอบ โดยใช้ คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมไม่พึงประสงค์ โดยมุ่งหมำยให้เกิดควำมเสียหำยต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง  
5. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  
5.1 แต่งตั้งผู้รับผิดชอบดูแลกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security)  
5.2 ศึกษำ วิเครำะห์ ออกแบบระบบควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security)  
5.3 วำงแผนกำรด ำเนินกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security)  
5.4 ตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน  
5.5 วิเครำะห์ระบบเพื่อปรับปรุงพัฒนำ  
5.6 จัดท ำรำยงำนผลด ำเนินกำรเสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 

 
 
7. แบบฟอร์มที่ใช้  
     1. มำตรกำรและข้อก ำหนดกำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย  
     2. สถิติกำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย  
8. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  
    1. พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร พ.ศ. 2540 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
    2. พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
    3. พระรำชบัญญัติควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
    4. พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 
 
 
 



 



1. ชื่องาน (กระบวนงาน) วิเคราะห์ และก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
2. วัตถุประสงค์  
    1. เพ่ือพัฒนำปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application Software )  
    2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรของหน่วยงำน  
    3. ขอบเขตของงำน ด ำเนินกำรเกี่ยวกับพัฒนำปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application 
Software ) เข้ำกับ กระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนเพื่อน ำไปใช้ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนและกำร
ให้บริกำร  
4. ค ำจ ำกัดควำม โปรแกรมประยุกต์ หมำยถึง เป็นซอฟต์แวร์ที่น ำมำใช้กับงำนด้ำนต่ำง ๆ ตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้ โดยสำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ได้โดยตรง  
5. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน : ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ  
   1. แต่งตั้งคณะท ำงำน     
   2. ศึกษำ วิเครำะห์ ออกแบบ วำงแผนกำรด ำเนินงำน  
   3. เสนอแผนงำน ผอ.สพป./สพม.  
   4. ด ำเนินกำรพัฒนำปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application Software ) เข้ำกับ กระบวนกำร 
ท ำงำนของหน่วยงำนเพ่ือน ำไปใช้ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำร  
   5. สรุปประเมินผลกำรด ำเนินงำน  
   6. เสนอผู้อ ำนวยกำรเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 

 
 
7. แบบฟอร์มที่ใช้  
    1. แบบสอบถำม  
    2. แบบประเมิน  
8. กฎหมำยทีเกี่ยวข้อง  
    แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำของกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2550 – 2554 
 
 
 



 
 



1. ชื่องาน (กระบวนงาน พัฒนาผู้ดูแลระบบการออกแบบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตของ
สถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษำ   
2. วัตถุประสงค์  
    1. เพ่ือพัฒนำผู้ดูแลระบบกำรออกแบบระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต ของสถำนศึกษำและ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
    2. เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม ผู้ดูแลระบบกำรออกแบบระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตของ
สถำนศึกษำและส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมีควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ  
3. ขอบเขตของงำน  
    พัฒนำผู้ดูแลระบบกำรออกแบบระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของสถำนศึกษำ และส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำ  
4. ค ำจ ำกัดควำม  
    ระบบกำรออกแบบระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต หมำยถึง กำรศึกษำและวิเครำะห์ระบบ กำร
ท ำงำนของหน่วยงำนและสถำนศึกษำในสังกัดให้สำมำรถใช้ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้อย่ำง มี
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของหน่วยงำนและสถำนศึกษำในสังกัด กำรพัฒนำผู้ดูแลระบบ หมำยถึง วิธีกำร หรือ
กระบวนกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่น ำมำพัฒนำผู้ดูแลระบบ กำรออกแบบระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตของสถำนศึกษำและส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ หรือ องค์กร เพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนหรือใน
องค์กรมีควำมควำมรู้ ควำมสำมำรถ และเกิดทักษะในกำรปฏิบัติงำน เกิดควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ มีเจตคติที่ดีใน
กำรปฏิบัติงำน ท ำให้ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของ สถำนศึกษำและส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ ที่ปฏิบัติงำนอยู่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงมี ประสิทธิภำพ  
5. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  
    1. แต่งตั้งคณะท ำงำนพัฒนำผู้ดูแลระบบกำรออกแบบระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของ
สถำนศึกษำและส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ    
    2. ศึกษำ วิเครำะห์ ออกแบบ วำงแผนกำรด ำเนินงำนพัฒนำผู้ดูแลระบบกำรออกแบบระบบ เครือข่ำย
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของสถำนศึกษำและส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
   3.  เสนอแผนงำนต่อผู้บริหำรหรือผู้อ ำนวยกำรเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
   4. ด ำเนินกำรพัฒนำผู้ดูแลระบบกำรออกแบบระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของสถำนศึกษำและ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
   5. สรุปประเมินผลกำรด ำเนินงำน เสนอผู้บริหำรหรือผู้อ ำนวยกำรเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 

 
 
7. แบบฟอร์มที่ใช้  
    1.  แผนกำรพัฒนำผู้ดูแลระบบกำรออกแบบระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของสถำนศึกษำและ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
    2. แบบบันทึกสรุปผลกำรด ำเนินงำนพัฒนำผู้ดูแลระบบกำรออกแบบระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตของสถำนศึกษำและส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
8. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
    1. แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำของกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2540 - 
2544  
    2. แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 - 2556  
    3. พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม  
ฉบับ ที่ 2 พ.ศ. 2560  
   4. พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมที่เป็นปัจจุบัน 
 
 



 



 



 


